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HET PROJECT ZORGNETWERKEN OOST-VLAANDEREN

Zorgnetwerken Oost-Vlaanderen wil bestaande diensten versterken of onbeantwoorde noden aanpakken. Hierbij
is het belangrijk een brug te bouwen tussen plaatselijke actoren, vrijwilligers en kwetsbaren groepen.
Dit wordt gestuurd door de netwerkcodrdinator.

Vrijwilligers merken eventuele verborgen noden op tijdens het uitvoeren van (verjaardags)bezoekjes of allerlei
kleine (zorg)taken zoals vervoer, boodschappen, kookactiviteiten, huiswerkbegeleiding, ontmoeting, kleine klusjes
zoals de was ophangen,... De vrijwilligers verwijzen door naar de passende dienst en signaleren nieuwe noden.
Dit informeel netwerk wordt ondersteund door het formeel netwerk van de plaatselijke actoren en de
netwerkcodrdinator.

Het project Zorgnetwerken Oost-Vlaanderen loopt van 2014 tot 2016. Jaarlijks worden 3 OCMW'’s ondersteund
voor de opstart van een zorgnetwerk. Hiervoor stelt het provinciebestuur een halftijdse medewerker ter
beschikking aan Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen.

Het model van ondersteuning, dat we benoemen als actieve coaching, veronderstelt in het OCMW de inzet van
een medewerker van gemiddeld 1 dag per week. Van december 2014 tot september 2015 kregen de OCWM'’s van
Zingem, Zottegem en Zwalm ondersteuning. Andere kandidaten kunnen zich aansluiten bij het
lerend netwerk. Het lerend netwerk geeft informatie en ondersteuning om reeds zelf met een zorgnetwerk te
starten.

Elk zorgnetwerk binnen het project Zorgnetwerken Oost-Vlaanderen is te herkennen aan het volgende logo dat op
de communicatie vermeld wordt:

o &™ S\ TORGNETWERKEN
ED ,,.,-‘- @Dl 005T-VLAANDEREN




OVER ZORGNETWERKEN

SITUERING

De diensten trekken weg uit de dorpen als gevolg van
besparingsmaatregelen. Zorgdiensten verminderen hun
nabijheid, vervoersdiensten verminderen hun aanbod,
zelfs banken trekken weg. Hierdoor komt de
bereikbaarheid van dienstverlening onder druk te staan,
in het bijzonder voor kwetsbare groepen waar vervoer
niet altijd evident is.

Mensen zijn niet langer gebonden aan
hun geboortestreek. Veel jonge gezinnen
trekken naar de steden, terwijl ouderen
eerder vasthouden aan hun eigen
omgeving. Bovendien is er de laatste
jaren een grote stijgende vergrijzing. Dit
brengt uitdagingen met zich mee zoals
aangepaste  woningen, overvraging
mantelzorgers, veel kwetsbare ouderen
die niet altijd makkelijk toeleiding vinden
naar het aanbod.

Als gevolg van de vermaatschappelijking van de zorg,
waarbij kwetsbare groepen zo lang mogelijk ondersteunt
worden in en door hun omgeving. Dit benadrukt het
belang van mantelzorgers en vrijwilligers. Toch moet de
verantwoordelijkheid van de dienstverlening in het
professioneel circuit blijven. Vrijwilligers en mantelzorgers
mogen geen dupe zijn van besparingsmaatregels.

De paraplu van onze sociale
bescherming blijkt lek. Dat zijn
duizenden burgers die hun
rechten op dienst- en hulp-
verlening van het OCMW niet
benutten, laat staan dat ze hun
sociale grondrechten realiseren.
De complexiteit van de
regelgeving, een gebrek aan
laagdrempelige initiatieven, angst
voor voorwaardelijke en
sanctionerende hulpverlening,
koel en afstandelijk onthaal,
eerdere negatieve ervaringen met
hulp- en dienstverlening, zorgen
ervoor dat mensen niet uit eigen
beweging aanspraak maken op
hun rechten .

Er is een wirwar van mogelijkheden. Diensten

werken steeds meer binnen strikte grenzen en ieder

heeft zijn eigen specialisatie. Zowel gebruikers als

hulpvragers weten niet meer bij wie ze terecht

kunnen met hun vraag.




WAT IS EEN ZORGNETWERK

Een zorgnetwerk sluit volledig of gedeeltelijk aan bij volledige criteria.

Beschikken over een vrijwilligerswerking
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Vaak in een plattelandscontext

ACTOREN EN HUN ROL

Netwerkcoordinator

Vanuit de regietaak van het OCMW kiezen we er in
het project Zorgnetwerken Oost-Vlaanderen voor om
een werknemer van het OCMW als netwerk-
coordinator naar voor te schuiven. Zij kunnen een
neutrale plaats plaatsen  het
gemeenschappelijke doel voorop in de samenwerking
met de partners. Verder is de lokale verankering
belangrijk, de netwerkcodrdinator moet makkelijk
bereikbaar zijn en nabij zijn voor de verschillende
gebruikers en partners. Dit geeft ook een betere
garantie op een duurzaam effect.

innemen en

Gebruikers

Ingebed in een netwerk met betrokken diensten/actoren

Aanvullend op het bestaande aanbod qua hulp-, dienst- en zorgverlening

Met een signaalfunctie ten aanzien van professionele diensten

Ondersteund door een professional of een professionele organisatie
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zorgt voor de aansturing en coordinatie van
het netwerk

legt bruggen tussen de verschillende actoren
begeleidt de vrijwilligers
combineert vrijwilligers en gebruikers

bundelt signalen en koppelt deze terug naar
het beleid en partners

verwijst door en volgt de hulpvragen op
maakt het netwerk bekend

Gaat eventueel zelf op huisbezoek
Volgt de financién op

Neemt deel aan evenementen om het
contact met de partners te onderhouden

Een zorgnetwerk richt zich in de eerste plaats op maatschappelijk kwetsbare personen binnen eenzelfde regio,
gemeente of buurt. In de eerste fase wordt vastgelegd tot welke groep het zorgnetwerk zich zal richten, dit
verschilt van zorgnetwerk tot zorgnetwerk.

Verder is het belangrijk de activiteiten en acties open te stellen naar een bredere groep van gebruikers, dit vermijdt
stigmatisering.

Elke tussenkomst wordt eerste besproken met de gebruiker. Als er persoonlijke info wordt doorgegeven aan de
netwerkcooérdinator is dit steeds met toestemming van de gebruiker.



Vrijwilligers

Vrijwilligers zijn de schakels tussen de persoon met een hulpvraag en de lokale actoren. Zonder hen is er geen
zorgnetwerk. Welke taken ze uitvoeren verschilt per zorgnetwerk.

De signalen die de vrijwilligers opvangen worden doorgegeven aan de netwerkcodrdinator, deze bundelt alles
(anoniem) en koppelt dit terug naar de lokale actoren.

Verjaardagsbezoekjes - Info geven - Signalen opvangen - Boodschappen - Vervoer

Telefoontjes - Doorverwijzen bij hulpvragen - Klusjes - Kleine taken rond het huis

Sociaal restaurant - Huiswerkbegeleiding - Oppas - Ondersteunen van activiteiten - ...

Stuurgroep

De netwerkcodrdinator heeft veel contacten maar werkt dikwijls vanuit een solo positie. Daarom is het belangrijk
voldoende ondersteuning te bieden via een stuurgroep waar de netwerkcodrdinator terecht kan met vragen en
bedenkingen.

Lokale netwerk

Er is regelmatig contact met het lokale netwerk om signalen door te krijgen en te geven. Door het persoonlijk
contact is er een vlottere communicatie en zullen vragen sneller gesteld worden.

Lokale actoren

Lokale actoren zijn diensten en verenigingen die actief zijn op
het grondgebied.

Sleutelfiguren

De sleutelfiguren houden de netwerkcodrdinator op de hoogte
van wat er leeft in hun buurt. Wie veel contact heeft met de
mensen in zijn buurt zien we als een sleutelfiguur, dit kunnen
voorzitters van de seniorenbeweging zijn, cafébazen, pastoors,
bakkers, ...




OP LOKAAL NIVEAU

ZINGEM
Missie

Zingem Zorgt wil vanuit een samenwerking, met respect voor de autonomie van elke partner, en een open
communicatie, op zoek gaan naar een passend antwoord op de toenemende zorgvraag.

ZiZO wil nieuwe noden detecteren, deze bundelen en signaleren naar relevante en actieve actoren in Zingem.
Waar we noden opvangen trachten we de zorgvrager te informeren en actief toe te leiden naar het bestaande
aanbod van het Sociaal Huis en andere zorgpartners. Dit door te werken met sleutelfiguren, vrijwilligers, het
inzetten van een mobiele ambtenaar en uitwisselingsmomenten met lokale partners te organiseren.

Visie

ZiZO zet zich in voor een toegankelijke, proactieve en outreachende zorg- en dienstverlening met respect voor
de vrije keuze van de zorgvrager. Naast aandacht voor de algemene maatschappelijke tendensen heeft ZiZO ook
aandacht voor de toenemende vergrijzing in Zingem. In het kader van vermaatschappelijking van de zorg, zorgt
ZiZO voor een gezond evenwicht tussen draaglast en draagkracht van de mantelzorgers en vrijwilligers in de
zorg.

Gebruikers

Binnen ZiZO werd beslist als doelgroep senioren te nemen. Omwille van de volgende cijfers en bevindingen:

Gemeentefiche

Afhankelijkheidsratio: 89,23%
Familiale zorgindex: 38,22%
Tegen 2030 grote stijging van de ouderengroep tegenover de jongeren en actieve groep

Omgevingsanalyse

Sterktes Opportuniteiten

+ Sterk uitgebouwd verenigingsleven + Veel bereidwillige medewerkers in verenigingsleven

¢ Seniorenraad en opvolging vanuit gemeentebestuur

+ Premies voor verenigingen

+ Aanbieden van receptie of premie bij jubileum van
verenigingen

¢ 100-jarigen

Zwaktes Bedreigingen
+ Uitgestrekte gemeente, niet altijd even gemakkelijk op + Vergrijzing - nog meer alleenstaanden
plaats van activiteit komen + Steeds minder mantelzorg

+ Veel alleenstaanden wonende in Zingem




¢ Ambulante zorg
Weinig communicatie tussen OCMW en thuiszorgdiensten
¢ Mantelzorg

Premie niet hoog genoeg om eventueel verlies van andere inkomsten omwille van het opnemen van de zorg,
te dekken

Mogelijke verbeteractie: Meer activiteiten/ infomomenten voor mantelzorgers — samenwerking met
organisaties die mantelzorg ondersteunen

Uit gesprekken

+ Parochiewerking
Minder mobielencentrale is niet gekend bij de parochiewerking
¢ Adelardus
Grootste moeilijkheid is om mensen de eerste stap naar een vereniging te laten zetten
Vergrijzing in de verenigingen, jonge mensen zijn minder vertegenwoordigt
Het OCMW heeft voor veel ouderen een hogere drempel
Minder mobielencentrale is niet direct toegankelijk als je het op de website van de gemeente bekijkt
omwille van de nadruk op het financiéle aspect
¢ Welzijnsschakels
Begeleiden veel gezinnen in Kruishoutem, de toeleiding vanuit Zingem verloopt moeilijker
Krijgen vaak afgedankte spullen binnen, weten niet altijd wat ze ermee kunnen doen
Veel van de gezinnen in begeleiding gaan winkelen in Toontje in Gent als ze vervoer hebben
De N60 is een mentale grens, moeilijk om mensen zover te krijgen dat ze naar een activiteit aan de
overkant gaan

Stuurgroep

In ZiZO bestaat deze uit de netwerkcoordinator (Sandra Lambrecht) en het team van de sociale dienst van het
OCMW Zingem. Op teamvergaderingen wordt er ruimte voorzien voor ZiZO.

~ QT




Strategie

Reeds gezette stappen

Zie schema in bijlage

Toekomststappen

¢ Praatcafé mantelzorg
drie maal per jaar
Mantelzorgers via partners aanspreken
Samenwerking van de promotor (inhoud en organisatie) en copromotor (financiering en inhoud)

¢ Telefoonster
Van start gaan met de telefoonster (verkenning gebeurde reeds)

Samenwerking van de promotor (organisatie) en copromotor (financiering en organisatie)

¢ Boodschappendienst
Van start gaan met de telefoonster (verkenning gebeurde reeds)

Samenwerking van de promotor (communicatie) en copromotor (financiering en organisatie)

¢ Huisbezoeken

De netwerkcoordinator houdt contact met de doelgroep van senioren door elke 80-jarige wonende in Zingem
thuis op te zoeken.

Organisatie en financiering door copromotor
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ZOTTEGEM

Missie

Zottegem Zorgt wil vanuit een samenwerking, met respect voor de autonomie van elke partner en een open
communicatie, op zoek gaan naar een passend antwoord op de toenemende zorgvraag.

Door sociale cohesie in buurten, wijken en deelgemeenten te versterken, wil ZoZo het sociaal isolement doorbreken
en nieuwe netwerken creéren rond mensen. Op deze manier willen we nieuwe noden detecteren, deze bundelen
en signaleren naar relevante en actieve actoren in Zottegem. Waar we noden opvangen, trachten we de zorgvrager
te informeren en toe te leiden naar het bestaande aanbod. Zo willen we duidelijkheid scheppen in de wirwar van
mogelijkheden.

Visie

ZoZo zet zich in voor een toegankelijke, outreachende, betaalbare en kwaliteitsvolle zorg- en dienstverlening, op
maat van en met respect voor de vrije keuze van de zorgvrager.

Naast de aandacht voor de algemene maatschappelijke tendensen heeft ZoZo ook aandacht voor de toenemende
vergrijzing en armoede in Zottegem en voor specifieke doelgroepen zoals personen met dementie, personen met
een psychische problematiek, enz...

In het kader van de vermaatschappelijking van de zorg, zorgt ZoZo voor een gezond evenwicht tussen draaglast en
draagkracht van de professionelen, de mantelzorger en de vrijwilligers in de zorg.

Gebruikers

Binnen ZoZo werd beslist als doelgroep senioren te nemen. Omwille van de volgende cijfers en bevindingen:

Vanuit de omgevingsanalyse van Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen (t.o.v. alle Oost-Vlaamse gemeentes)

8° plaats aandeel 65-plussers (20.9%)
4° plaats aantal alleenstaande 75-plussers (3.81%)

Vanuit cijfers van de provincie Oost-Vlaanderen (2014)

+ Laatste 4 jaar groeide de groep van 65+ en 80+ en daalde de groep van 64-
¢ Tegen 2030 is de verwachting dat:

De grijze druk stijgt met 9.85%

De afhankelijkheidsratio stijgt met 34,66%

De familiale zorgindex stijgt met 8.37%
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Bevraging: Hoe gaat het met de mantelzorgers?

¢ Meer vrije tijd nodig voor mezelf (draagkracht — draaglast)
¢ Meer info over dienst- en hulpverlening

¢ Bij 60 jaar en jonger: contact met andere mantelzorgers

Rapport: Onderbescherming bij alleenstaande 80+-ers in Zottegem

+ Conclusie

Kinderen en buurt nemen grootste deel van de contacten en leveren een belangrijke bijdrage tot het zelfstandig
wonen.

Vervoer is wel een minpunt
+ Aanbevelingen

Belangrijk om regelmatig structureel contact te onderhouden met ouderen (opzoeken initiatief Zilverkring
OCMW Londerzeel)

Informeren van mantelzorgers

Kijken voor alternatieve vervoersmogelijkheden

Vanuit bevragingen met lokale actoren

+ De Bron heeft ook een kleinschalige bevraging gedaan bij hun mantelzorgers
Kwam ook uit dat hun draagkracht bereikt is, dat ze meer tijd voor zichzelf nodig hebben
Merken een nood aan betere palliatieve begeleiding
¢ Vanuit de seniorenraad kwam dat er in Grotenberge en Elene heel weinig seniorenactiviteiten zijn.
¢ Eris nood aan overzicht van wat er allemaal is in het sociale landschap
¢ Ook bij ouderen veel depressie en suicide

Stuurgroep

In ZoZo bestaat de stuurgroep uit de netwerkcodrdinatoren (Jeanine Bellens en Ellen Van der Linden) en de
secretaris (Karen Schoenmaeckers) van het OCMW.

Binnen ZoZo staat Ellen Van der Linden in voor de vrijwilligerswerking en het contact met gebruikers. Jeanine
Bellens codrdineert de samenwerking met de verschillende partners.

Strategie

Reeds gezette stappen

Zie schema in bijlage



Reeds opgevangen signalen

¢ Veel senioren van 85-jaar hebben nog een goede gezondheid en zijn zeer actief. Enkele spreken over

eenzaamheid.

De ouderen die hun partner verloren zijn, voelen zich vaak eenzaam, de drempel om buiten te komen is
hoger. Tijdens het overleg met de lokale actoren kwam naar boven dat hier tot nu nog niets rond gedaan wordt.
Het idee kwam om niet enkel verjaardagsbezoekjes te doen, maar personen te bezoeken naar
aanleiding van het overlijden van hun partners. Dit gaat over een groot aantal bezoeken. Vanuit de mutualitei-
ten kwam het idee om hierrond samen te zitten en te kijken welke weduwes/weduwnaars al begeleid
worden. Op die manier kunnen de bezoekjes zich vooral focussen op de personen die nog geen toeleiding tot de
zorg gevonden hebben. Dit idee werd goed ontvangen en mogelijkheden worden verder bekeken.

Toekomststappen

*
*
*
*
*

*

focus verbreden

naar mensen die in pensioen gaan (evt. groot pensioenfeest)

personen die een partner verliezen (mogelijke samenwerking met Huis van de Mens rond rouwbegeleiding)
verkennen van mogelijkheden tot samenwerking met psychiatrische sector

verderzetten van bovenstaande acties

Signalen opvangen en hiermee aan de slag gaan

decentraliseren aanbod ZoZo
eventueel activiteiten organiseren in uithoeken Velzeke en St-M-Oudenhove

uitbouw sleutelfiguren per deelgemeente

om de 4 maanden aftoetsen van noden en signalen door telefonisch contact of bezoekje

# Praatcafé Zozo: Een ontmoetingsplaats voor mantelzorgers.

Drie maal per jaar




Missie en Visie

Het zorgnetwerk Zwalm Zorgt wil voor elke inwoner van Zwalm een kwalitatieve leefomgeving creéren.

Met oog op verdere verbetering van de dienstverlening willen we streven naar een samenwerking met alle
zorgdiensten en verenigingen in Zwalm en zorgen voor een zo groot mogelijke bereikbaarheid van de sociale

dienstverlening in Zwalm.

ZwaZo werkt rond de vermaatschappelijking van de zorg waarbij zorgbehoevenden ondersteund worden om zo

lang mogelijk in hun thuismilieu te kunnen blijven door ondersteuning van naasten, vrijwilligers en professionelen.

Netwerken kunnen verder uitgebouwd worden door aan gemeenschapsvorming te doen. Hierbij is het van groot
belang om de afstand tot de burgers te verkleinen en maximaal in te zetten op het wegwerken van drempels wat
betreft toegankelijkheid van de dienstverlening. Doorgedreven informeren, bereikbaar zijn en participatie van de
gebruiker zijn hierbij essentieel.

Gebruikers
Binnen ZwaZo werd beslist als doelgroep senioren te nemen. Omwille van de volgende cijfers en bevindingen:

Gemeentefiche

Grote afhankelijkheidsratio, zal de komende jaren stijgen
Bevolking op beroepsactieve leeftijd daalt (2030), maar 60-plussers stijgen, ook 80-plussers stijgen
Personen met een handicap veel hoger (81%) dan gemiddelde van de provincie (66%), vooral door 60-plussers

Lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013

Aantal 65-plussers zou stijgen met 41% (veel meer dan Oost-Vlaanderen 33%)
SWOT-analyse

Intern Extern
Sterktes (S) Opportuniteiten (0)
¢ Goed uitgebouwd aanbod aan thuishulp (eigen dienst + Aanwezigheid van verschillende rusthuizen in de regio
OCMW) + Vrijmaken geld Vlaamse overheid voor investeringen in
¢ Reglement voor tussenkomst in maaltijdbedeling rusthuizen en serviceflats
¢ Krantenabonnement voor OCMW-cliénten + Solidariteitsgevoel tussen familie/buren is groot
+ Verwarmingstoelage + Voldoende aanbod vervoer van mindermobielen
+ Verenigingsleven senioren politiek verzuild
¢ Op te starten seniorenraad
Zwaktes (W) Bedreigingen (T)
+ Geen mantelzorgpremie van lokaal bestuur + Stijgende vergrijzing (grijze druk)
¢ Geen gepaste infrastructuur voor activiteiten van senio- + Verdoken armoede bij senioren
ren ¢ Ongezonde naijver tussen de verschillende
+ Geen serviceflats in Zwalm thuiszorgdiensten (geen samenwerking)
¢ Weinig kwalitatieve, betaalbare en/of aangepaste wo- + Verenigingsleven senioren politiek verzuild

ningen voor ouderen

+ Geen goed zicht op vrijetijdsaanbod en verenigingsleven
voor senioren

+ Geen goed georganiseerde klusjesdienst




Ouderenbehoeftenonderzoek

L2

Uit besprekingen

*

Buurtbetrokkenheid

ltems die in Zwalm lager scoren zijn: de organisatie van activiteiten voor 60+ers in de wijk, de
wijkbetrokkenheid en het bezoek van buren / mensen uit de wijk.

alleenstaande ouderen voelen zich minder betrokken dan ouderen met partner

Aangepastheid aan de wijk

Vooral gemis van kruidenier, slager, bank en bakker. Ook van rustbanken.

Zorgafhankelijkheid

Respondenten vanaf 80 jaar en/of met een inkomen onder de € 1000 zijn meer zorgafthankelijk.
Eenzaamheid

De Zwalmse ouderen missen het meest mensen die ze echt kunnen vertrouwen, mensen bij wie ze terecht kun-
nen met de dagelijkse problemen en mensen met wie men zich verbonden weet.

Mate gemis beroepsactiviteiten

Respondenten uit Zwalm missen vaak het gevoel nuttig te zijn, mensen die moeilijker rondkomen missen dit in
het algemeen meer

Ouderen met een inkomen onder €1000 euro zijn minder lid van verenigingen (behalve vrouwen-verenigingen)
Activiteitsgraad

Significant verschil tussen 70-minners en 80-plussers (minder activiteit), mannen en vrouwen (minder
activiteit), mensen met partner en zonder partner (minder activiteit), mensen met een inkomen hoger dan
1500€ en lager (minder activiteit)

Belemmeringen bijwonen activiteiten oudervereniging

De Zwalmse ouderen worden gemiddeld het meest belemmerd in het bijwonen van activiteiten door
gezondheidsproblemen, doordat de activiteiten hen niet aanspreken, doordat de activiteiten vaak ’s avonds
doorgaan en doordat zij geen interesse hebben.

Solidariteit voor het gezin
Vervoer is een probleem
Huize Roborst

Er is een grote vraag naar:

Dagopvang

Betaalbaar vervoer

mindermobielencentrale valt duur uit voor korte afstanden door de ‘lege’ kilometers van de vrijwilliger
Wijkwerking politie

Vooral problemen met personen met een psychische problematiek

Kunnen niet gecolloqueerd worden, maar ook nog moeilijk zelfstandig wonen

Veel eenzaamheid

Goed dat ze weten naar waar ze kunnen doorverwijzen

Stuurgroep

In ZwaZo bestaat deze uit de netwerkcodrdinator (Freya De Vuyst, OCMW), de secretaris (Tineke
Vannieuwwenhuyze, OCMW), de voorzitter (Pascale Adriaens, OCMW), seniorenambtenaar (Vicky Van Ooteghem,
gemeente)



Strategie

Reeds gezette stappen

Zie schema in bijlage

Toekomststappen

¢ Zwalmse Babbel:
Maandelijks info- en ontmoetingsaanbod
in elk van de 12 Zwalmse deelgemeentes
Aansluitend op de lokale activiteit (vb kaartclub, activiteit KVLV, ...)
Deel info (vanuit verschillende diensten en verenigingen actief in Zwalm)

Deel mogelijkheid om individueel vragen te stellen, te blijven zitten met een drankje en een hapje,
informele contacten te leggen

+ Mobiliteit: Mobiliteitsoplossing voor ouderen
Versterken minder mobielencentrale
Samen met senioren en partners zoeken naar alternatieve manieren voor vervoer

Hiervoor aansluiten bij het opstartende project van het RWO Oudenaarde
+ Uitwerken van een aanbod in het dorp i.s.m. vrijetijdsdiensten

¢ Verdere verkenning
Mobiele bibliotheek

Intergenerationeel project

FINANCIEEL PLAATJE

Zie financieel rapport




DEEL 3 OP PROVINCIAAL NIVEAU
LEREND NETWERK

Het lerend netwerk werd opgericht om de dialoog over zorgnetwerken op provinciaal niveau verder te zetten. De
verschillende OCMW'’s en andere organisaties die interesse hebben in de methodiek van zorgnetwerken kunnen
aansluiten bij het lerend netwerk.

Dit kwam reeds aan bod:

28 januari 2015

+ Uitleg Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen over de zorgnetwerken
+ Ervaringsuitwisseling tussen de gestarte zorgnetwerken
# Beschikbaar projectgeld

9 maart 2015

¢ Wat is een zorgnetwerk

+ Stappen bij de opstart van een zorgnetwerk

+ Stand van zaken in Zingem, Zwalm en Zottegem
+ Keuze van de gemeentes

27 april 2015

+ Vrijwilligerswerking door Isabelle Volckaert
+ Opstart zorgnetwerken in Waas en Dender
+ Stand van zaken Zingem, Zwalm en Zottegem

29 juni 2015

+ Stand van zaken Zingem, Zwalm en Zottegem
+ Mogelijke toekomststappen (GPS)
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BIJLAGES

STAPPENPLAN 16 DECEMBER 2014 — 15 SEPTEMBER 2015

Zwalm

Zingem

Fase 1: netwerkvoorbereiding

In kaart brengen
van de noden.

e Doornemen

» Meerjarenplan 2014-2019

» Gemeentefiche

» Lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013

» Ouderenbehoeftenonderzoek

» Rapport onderbescherming in Zuid-Oost-
Vlaanderen

» Politiek klimaat

e Doornemen project LogoGezond+

¢ Doornemen en opzoeken

» Omgevingsanalyse

» Lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013:
Meerjarenplan

» Gemeentefiche en andere cijfergegevens
» Politiek klimaat

In kaart brengen van het
bestaande aanbod van
diensten en activiteiten.

¢ Overleg met gemeente en LogoGezond+
om aan te sluiten bij de kalender

Omkadering van
het project.

e Coaching op 16 december 2014

¢ Coaching op 15 januari 2015

¢ Coaching op 17 februari

¢ Coaching op 6 maart 2015

¢ Coaching op 17 maart 2015

¢ Coaching op 23 maart 2015

¢ Coaching 31 maart 2015

¢ Coaching vrijwilligerswerking 16 april 2015
¢ Coaching 7 mei 2015

¢ Coaching 19 mei 2015

¢ Coaching Zwalmse Babbel 28 mei 2015
¢ Coaching 11 juni 2015

¢ Coaching 18 juni 2015

e Coaching 23 juni 2015

e Coaching 30 juni 2015

e Stuurgroep 2 juli 2015

e Coaching op 16 december 2014

e Coaching op 12 januari 2015

e Coaching 4 februari 2015

¢ Coaching 23 februari 2015

e Coaching 16 april 2015

e Coaching 3 juni 2015

e Coaching vrijwilligerswerking 25 juni 2015
¢ Coaching 6 augustus 2015

e Coaching 19 agustus 2015
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Zottegem

Provinciaal

¢ Doornemen verschillende documenten

» Politiek klimaat

» Opzoeken cijfergegevens

» Bevraging: Hoe gaat het met de mantelzor-
gers?

» Rapport: Onderbescherming bij alleenstaande
80+-ers in Zottegem

¢ Diensten gecontacteerd om hun dienstverle-
ning gebundeld door te sturen

e Overleg Veerle Gevaert SO West-Vlaanderen
16 januari 2015

e Werkbezoek Nestor en WoonZorgSaam

e Samenzitten i.v.m. Vlaams project zorgnetwer-
ken en verbreding van de doelgroep naar VAPH
en GG

¢ Coaching 9 januari 2015

¢ Coaching 15 januari 2015

¢ Coaching 2 februari 2015

¢ Coaching 16 februari 2015
¢ Coaching 5 maart 2015

¢ Coaching 24 maart 2015

¢ Coaching 1 april 2015

¢ Coaching vrijwilligerswerking 16 april 2015
¢ Coaching 6 mei 2015

¢ Coaching 1 juni 2015

¢ Coaching 2 juni 2015

¢ Coaching 6 juli 2015

¢ Coaching 25 augustus 2015

¢ Lerend netwerk 28 januari 2015

¢ Overleg Frans Meyfroodt 24 februari 2015

¢ Lerend netwerk 9 maart 2015

¢ Lerend netwerk 27 april 2015

¢ Overleg Frans Meyfroodt 29 april 2015

¢ Lerend netwerk 29 juni 2015

¢ Overleg coérdinator Zorgnetwerken voor
Vlaanderen op 3 juli 2015

¢ Maatschappelijke impact van Zorgnetwerken
(CERA) op 3 juli 2015

¢ Maatschappelijke impact van Zorgnetwerken
(CERA) op 3 september 2015
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Zwalm

Zingem

Uitbouw van het
lokale netwerk.

¢ Opstellen ppt en folder voor het lokale
netwerk

* Overleg SAR

¢ Overleg buurtcomités

* Overleg Logo+ en Gemeente 17 februari
2015

¢ Belronde ( Thuizorgdiensten, Thuisver-
pleegkundigen, Dokters, Kinesisten, Wan-
delclub)

* Overleg met

» Solidariteit voor het gezin

» Wit-Gele Kruis

» Huize Roborst

» Koen Deweerdt (kinesist)

» Wijkwerking politie Zwalm

» Uitleg kinesistenkring (4 juni)

» Overleg CM (7 juli)

eSamenkomst lokaal netwerk 31 maart
2015 (Familiehulp, familiezorg, Bond Moy-
son, KVLV, Zelfstandig verpleegkundige)

¢ Logo Gezond Plus bijwonen senioren-
groep - afstemming projecten 23 juni 2015
¢ Seniorengroep Logo - kalender 8 septem-
ber 2015

¢ Opstellen ppt en folder voor het lokale
netwerk

* Overleg SAR 4 februari 2015

* Overleg lokaal netwerk

® Overleg met Logo 17 maart 2015

¢ Opbellen verenigingen in Zingem
(buurcomités, KVLV, Femma, Wandelclub,
pastoor, KWB)

e Ziekenzorg

¢ Uitleg parochiewerking (8 juli)

o Uitleg Adelardus (14 juli)

¢ Uitleg Welzijnsschakels 6 augustus

Uitbouw van
het vrijwilligersnetwerk.

* Opstellen folder voor vrijwilligers

¢ Opstellen poster voor dag van de vrijwilli-
ger

¢ Creatieve insteek dag van de vrijwilliger

e Standje dag van de vrijwilliger

¢ Standje op Gezinsdag

» Opstellen afsprakennota vrijwilligers

* Aanpassen afsprakennota vrijwilligers
¢ Informeren aanpak telefoonster

Concrete organisatie van
de dienstverlening.

* Opstellen stappenplan verjaardagsbe-
zoekjes

¢ Startvergadering voor vrijwilligers verjaar-
dagsbezoekjes op 14 juli 2015

¢ Onderzoeken mogelijkheden tele-
foonster

Fase 3: inwerkingtreding van het zorgnetwerk

Brede bekendmaking en
lancering.

* Opstellen folder voor verspreiding

¢ Publiceren tekst Zwalmse post van maart,
april, mei, juni

¢ Opstellen flyer Zwalmse babbel

¢ Standje ZwaZo op Gezinsdag

¢ Opstellen folder voor verspreiding

¢ Publiceren tekst Zingemnaar van april

¢ Aanhalen/flyer op de Ladiesnight 5 juni
2015

¢ Opstellen kruiswoordraadsel voor de Zin-
gemnaar

¢ Informeren standje op de markt
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Zottegem

Provenciaal

¢ Opstellen ppt en folder voor het lokale net-
werk

* Overleg Dagelijks bestuur seniorenraad 2-02
* Overleg met

»De Bron Dagcentrum

»Home Floreal

»Similes

»PWA

»Coordinator poetsdienst
»Seniorenambtenaar

»politie wijkwerking

»De Hoop

»Huis van de Mens

»CAW

¢ Uitleg op de Seniorenraad

e Uitleg OKRA algemene vergadering 4 juni 2015

e Overleg Zorgtelefoon (met CM) 19 februari
* Overleg VVSG 27 maart 2015

¢ Overleg RWO Oudenaarde 9 mei 2015

* RWO Oudenaarde 11 juni 2015

* RWO Dendermonde 10 september 2015

¢ Opstellen folder voor vrijwilligers

¢ Opstellen poster vrijwilligers OCMW algemeen
¢ Opstellen organisatienota voor de vrijwilligers
e Uitleg vrijwilligerswerking verjaardagsbezoek-
jes 14 juli

* Opstellen stappenplan verjaardagsbezoekjes
¢ Bekijken inspirerende voorbeelden
-Praatcafé mantelzorg Deinze

¢ Uitleg op het schepencollege

* Folder voor verspreiding

* Flyer voor praatcafé ZoZo

* Flyer dag van de mantelzorg

* Flyer vorming vrijwilligers

e Persmoment ZoZo 5 juni 2015

¢ Informeren naar een standje op de markt

¢ Uitleg netwerk Sociale Cohesie 30 maart 2015
¢ Overleg SEL-Gent (deelsel Vlaamse Ardennen)
29 april 2015

¢ Uitleg RWO Oudenaarde op 18 september
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Zwalm

Zingem

Opsporen van de doelgroep.

» Verjaardagsbezoekjes eind september

¢ ZiZO wordt aangehaald in de eucharistie

Opstarten van de eigen
dienstverlening.

e Zwalmse Babbel 28 mei 2015

* Boodschappendienst

Individuele begeleiding en
informatie bieden.

Samenwerking en overleg
met het lokale netwerk en
de reguliere sectoren.

Vrijwilligersnetwerk
ondersteunen.

* Workshop Logo Zilverwijzer 25 juni 2015

Registratie.

Fase 4: bestendiging van het zorgnetwerk

Tussentijdse evaluaties.

¢ Opstellen tijdlijn en toekomststappen
30 juni 2015

¢ Opstellen tijdlijn en toekomststappen
6 augustus 2015

Contacten onderhouden en
samenwerking voeden.
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Zottegem

Provinciaal

¢ \Verjaardagsbezoekjes begin juni 2015

¢ Praatcafé ZoZo 'Zorgen voor iemand thuis' 21
april 2015

¢ Dag van de Mantelzorg met infostandjes 22
juni 2015

® Praatcafé ZoZo 'Zorgen voor iemand thuis' 20
oktober 2015

® Opstellen charter ZoZo

* Ondertekenen charter 5 juni

¢ Overleg lokaal netwerk

- 3 februari

- 24 maart

- 26 mei

- 10 september

¢ Opstellen contactpersonenlijst

¢ VVorming vrijwilligers op 1 juni 2015

¢ Testvorming signaalfunctie vrijwilligers zorg-
netwerken

¢ Overleg Leader met RWO Oudenaarde 3 au-
gustus
¢ Opstellen Leaderdosier

¢ Evaluatie verjaardagsbezoekjes 1 juli 2015
¢ Opstellen tijdlijn en toekomststappen
16 juli 2015

¢ Opstellen evaluatie - draaiboek

23



 ZORGNETWERKEN

OO0ST-VLAANDEREN

Een project van Met financiéle steun van

\ |
.-.4 SAMENLEVINGSOPBOUW / Provincle
“ Oost-Vlaanderen Qos_t-Vlaanderen

Voor ieder var

In samenwerking met

u OCMW ZINGEM wBCMW u.ocmw ZWALM

Zottegem




