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Automatisering energiescanaanvragen voor LAC-cliénteel,
bij intake, bij clienteel minimale levering aardgas en
promotie bij gekende cliénten

Energiescanrapport =
start van elk individueel traject

Try-out digitaal cliéntdossier
Opmaak fiche

'Stappenplan bij
laag, gemiddeld en
hoog verbruik'

Ondersteuning
maatschappelijk
werkers via individuele

casebesprekingen Opmaak fiche 'Overzicht

maatregelen en premies’

Casebesprekingen in =
het team p Opmaak fiche

‘Gemiddeld verbruik’

Vorming aan het team
Energiezuinig maken van de

en/of huisbe- bejaardenwoningen van

zoek bij cliénten als het 0CMW na een

toeleiding naar minimale audit
levering aardgas

Toeleiding naar Energieswitch en info-
moment verbruik huishoudelijke toestellen
(REG)

Toeleiding naar provinciale groepsaankoop energie

Verdeling LED-lampen aan cliénten als beloning voor REG-acties na het
scanrapport

RESULTATEN

MEER AANDACHT voor MEER DESKUNDIGHEID MEER SAMENWERKING ~ MEER SCANAANVRAGEN

energieproblematiek bij het team met partners en meer

bij maatschappelijk interventies
werkers en beleid

CONTACT

leader@ocmwherselt.be
www.welzijnszorgkempen.be
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