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Fiew, met een zucht schenk ik mezelf met mijn ene hand 
een kop koffie in en met de andere hand begin ik alvast mijn 
huisapotheek te ordenen. Een puffertje voor het hoestje, een 
druppeltje voor de neus, zuurstofwater om de looporen te 
reinigen ... Welkom in mijn leefwereld! Ik ben Lieze, moeder van 
drie fantastische losbollen: Guust (8), Kamiel (5,5) en Gaston 
(15 maanden).

Ik ren van hot naar her. Van werk naar school naar hobby naar 
tandartsafspraak naar dokter naar crèche naar ziekenhuis 
naar ontspanning. In al die hectiek schuur ik met onze nieuwe 
occasiewagen langs de laadklep van een vrachtwagen. Dat 
kan er ook nog wel even bij! Maar het zijn vooral de vele 
doktersafspraken van kind 3 die heel wat energie vergen. En 
ja, misschien ook wel de slapeloze nachten. Ik keek het even 
na en in de voorbije acht weken ging ik maar liefst zeventien 
keer langs bij huisarts, specialist of kinderarts. Toen ik bij 
het dertiende bezoek afwezig voor me uitstaarde, vroeg de 
huisarts: “Hoe is het eigenlijk met jou?”

Tja, wat moet ik daar op zeggen? Dat ik vorige week behoorlijk 
aangedaan was toen een agent er mij kordaat attent op 
maakte dat DIT HIER WEL EEN KISS-AND-RIDE-ZONE IS TOT 
8u30 (nog twee minuten!). Of dat er kortsluiting ontstond 
in mijn hoofd toen we na een nacht met zware regenval het 
water door ons plat dak naar beneden zagen sijpelen? Of dat 
mijn focus af en toe zoek is omdat ik me zorgen maak over de 
storm aan oorontstekingen en antibioticakuren die elkaar in 
razend tempo afwisselen? Of dat ik gisteren tien minuutjes in 
de regen ging staan omdat ik de woede van kind 2 niet langer 
kon verduren? Of dat ik bij momenten mijn tranen niet langer 
kan verbijten en dit in sommige situaties best wel gênant kan 
zijn, zoals in een stampvolle apotheek?

Maar dat ik tegelijkertijd opgelucht ben als een collega me in geuren en kleuren vertelt over de 
periode waarin zijn kinderen jong, ziek en onvermoeibaar waren. En hoera: het gaat over! Dat ik 
gezegend ben met grootouders die het steeds weer zien zitten om voor een ziek kindje te zorgen op 
die ene dag dat ze zelf niet moeten werken. Dat ik blij ben dat er in mijn organisatie ruimte is voor 
de zoektocht naar werkbaar werk op maat van elk van ons. En dat ik er ook mama mag zijn en er 
ook méér dan alleen maar mama kan zijn. Dat ik stiekem fier ben als er naast me klinkt ‘Goed bezig, 
Pareitje!’, als we op het einde van de dag vermoeid naast elkaar in de zetel ploffen. 
	
Die ogenschijnlijk simpele vraag: “Hoe is het eigenlijk met jou?”, betekende op dat moment zo veel. Er 
was oog voor meer dan alleen maar mijn fysieke klachten. Er werd zorg gedragen. Ik voelde een kleine 
aandrang mijn medelevende huisarts te knuffelen, maar ben bij nader inzien niet zo’n fysiek mens.

Lieze Pareit, 
stafmedewerker kwaliteit
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prikbord
Opbouwwerkproject Digitale 
inclusie valt in de prijzen

Mediawijs reikte voor de 
zevende keer op rij de 
Mediawijs Awards uit. Op 
die manier wil het mediawijze 
en digitale initiatieven meer 
erkenning en zichtbaarheid geven. 
Zes projecten wonnen een Mediawijs Award, 
waaronder ons project Digitale inclusie. De jury 
loofde de outreachende aanpak in de Digipunten. 

Welkom Rukhsana!

We verwelkomen een 
nieuwe onderwijs-
opbouwwerker in 
ons team. Rukhsana 

Zubair is actief in De 
Panne waar ze samen 

met ouders, basisscholen 
en de gemeentelijke diensten acties opzet voor 
gelijke onderwijskansen. Ze werkt in tandem met 
Mieke Spruytte die in Blankenberge gelijkaardige 
projecten opstart. Veel succes Rukhsana met 
deze boeiende uitdaging!

Samir blijft in ons hart

Op 23 januari vernamen we het droevige nieuws van het overlijden 
van onze collega Samir Djouama (49). Samir was al enige tijd ziek en 
overleed thuis, omringd door goede zorgen. In ons team Oostende was 
hij een aanspreekpunt voor de inwoners van De Nieuwe Stad. Hij zette 
zijn schouders onder de buurttuin en andere verbindende activiteiten in 
de wijk. We verliezen een joviale, toffe collega met ook een uitzonderlijk 
muzikaal talent. We blijven Samir in ons hart dragen. 

Succesvolle Warmste Week tegen kansarmoede

Met onze pannenkoekenverkoop, afterwork en Warmathon zamelden 
we €2.222,11 in voor de Warmste Week. Een mooie bijdrage aan het 
totaalbedrag van meer dan 5 miljoen euro voor de ondersteuning van  
270 projecten door het DWW-fonds. Ons project De Wijkfabriek  
ontvangt €24.275 voor de verdere uitbouw van de werking. 

Lees het sfeerverslag en bekijk de filmpjes hier

Rukhsana

Organiseer De Langste Tafel tijdens de Week van Verbondenheid 

De Week loopt van vrijdag 26 mei tot zondag 4 juni en heeft als thema 
‘Sloop muren tussen mensen’. Het campagnemateriaal (deurhangers, 
flyers, affiches en placemats) is online beschikbaar vanaf 18 april.

Doe mee en registreer je actie voor 15 mei op  
www.weekvanverbondenheid.be
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http://ww.saamo.be/west-vlaanderen/terugblik-warmste-week/
http://www.weekvanverbondenheid.be
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Nieuwe leidraad praktijkmodel de STEK

Het praktijkmodel de STEK 
zorgt ervoor dat meer 
mensen die recht hebben 
op een vorm van sociale 
bescherming dat recht 
kennen en ook opnemen. 
In Ieper, Roeselare, 
Harelbeke en Oostende 
zijn er werkingen van 
SAAMO die volgens de 
STEK-principes werken. 
De nieuwe e-publicatie 
stelt de functies, randvoorwaarden en de kracht 
van de STEK als informele praktijk voor, samen 
met veel praktische illustraties.

Ontdek hier de vernieuwde e-publicatie ‘de 
STEK’

Afgelopen en nieuwe projecten

Eind 2022 stopte de langdurige 
samenwerking met gemeente Harelbeke. 
In Roeselare verkennen we nieuwe pistes. 
Hierdoor worden de ontmoetingsmomenten 
van de Kom-Af stopgezet.

In 2023 starten we met 
onderwijsopbouwwerk in De Panne 
en Blankenberge en staan er nieuwe 
energieprojecten op stapel in de Westhoek. 
In Ieper komt er een Digipunt. 

Wingene en Kortemark zijn nieuwe gemeenten 
die SAAMO-ondersteuning vragen voor de 
ontwikkeling van Zorgzame Buurten. 

Ontdek hier al onze projecten  

De onrechtvaardige afbraak 
van het sociaal tarief

Waar we voor vreesden, gebeurt. De federale regering besliste om 
de uitbreiding doelgroepen van het sociaal tarief terug te schroeven. 
Tegen volgende winter hebben duizenden gezinnen geen recht meer 
op het sociaal tarief en dreigt voor hen energiearmoede. Collega Stefan 
Goemaere kroop in zijn pen en reikt de federale overheid de hand om 
het sociaal tarief te hervormen.

Lees Stefan’s opiniestuk hier

Winnaars wenskaarten

De kinderen op deze foto en Katrien Van 
Steenkiste wonnen een setje unieke wenskaarten 
met onze wedstrijd in vorig nummer. In de 
tekening zaten 11 letters verscholen waarmee 
je het woord ’diversiteit’ kon vormen. Geen 
gemakkelijke opgave blijkbaar! 

Doe mee met de wedstrijd op pg. 19 en 
misschien win je dan wel een EHBO-set.  

http://www.saamo.be/koepelsite/download-nu-de-leidraad-de-stek
http://www.saamo.be/west-vlaanderen/wat-we-doen
http://www.saamo.be/koepelsite/de-onrechtvaardige-afbraak-van-het-sociaal-tarief
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feiten en cijfers

Ongelijk in 
gezondheid
Een nieuwe studie van het ziekenfonds CM legt 
een rechtstreeks verband bloot tussen inkomen 
en gezondheid. We zijn niet gelijk als het gaat 
over (slechte) gezondheid en we maken niet op 
dezelfde manier gebruik van gezondheidszorg. 
En dit gaat steevast ten koste van arme 
bevolkingsgroepen. 

Hoe kwetsbaarder de wijk, hoe slechter de 
gezondheidstoestand en hoe hoger het risico om 
binnen het jaar te sterven (ongeacht de oorzaak). 
Gezinnen die in de armste wijken wonen, stellen 
om financiële redenen preventieve zorg vaker uit.

Die gezinnen gaan veel meer naar het 
ziekenhuis omdat ze de zorg zolang uitstellen 
dat ze uiteindelijk op de spoeddienst belanden. 
Preventie zou veel kunnen voorkomen.

Het wegwerken van financiële en andere 
drempels in de gezondheidszorg is onder andere 
een taak van de Community Health Workers  
(CHW’s).  Zij ondersteunen mensen in een 
maatschappelijk kwetsbare positie op hun weg 
naar en doorheen de gezondheidszorg. 

Als getuige op de eerste rij zijn zij heel goed geplaatst 
om de vinger op de wonde te leggen en drempels en 
ongelijkheden in de toegang tot zorg te benoemen. 

De ziekenfondsen in België stellen samen 
momenteel een 50-tal Community Health 
Workers te werk. In Vlaanderen zijn er een 20-
tal actief in de steden Oostende, Gent, Genk, 
Antwerpen en Tienen.    

Bron: “ongelijk in gezondheid”, Gezondheid & 
Samenleving 4, december 2022

Lees het interview met Community Health 
Workers Roos en Najia

Gaat niet elke drie jaar naar de tandarts Gebruik van de spoeddienst
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Toegankelijke 
gezondheidszorg?

microfoon

Dat mensen in een maatschappelijk kwetsbare 
positie een aantal drempels over moeten op 
hun weg naar de gepaste gezondheidszorg 
is een klein understatement. SAAMO 
Magazine praat erover met Najia Salim en 
Roos Vancoppenolle in café De Volksbond 
in Oostende. Deze twee Community Health 
Workers leggen de vinger op de wonde en 
zorgen mee voor de remedie.
 
Roos: Mensen in armoede geraken moeilijk tot 
bij de gepaste gezondheidszorg. Maar het is een 
groot misverstand dat gezondheidszorg geen 
prioriteit zou zijn voor hen. Ze hebben gewoon 
de luxe niet om die keuze te maken. Elke euro 
kun je maar één keer uitgeven. Als je moet kiezen 
tussen de huur of het ziekenfonds betalen, dan is 

de keuze snel gemaakt. Naar de tandarts gaan of 
je kind te eten geven? Idem dito. Als mensen de 
stap naar gezondheidszorg niet zetten, heeft dat 
ook daarmee te maken. 

Najia: Ook wantrouwen, schaamte of angst 
spelen een rol. Mensen in armoede zijn vaak al 
veel gekwetst, hebben slechte ervaringen, hun 
vertrouwen is al vaak geschaad. Dat nemen ze mee. 

Roos: De schuld voor die problematische toegang 
tot gezondheidszorg wordt al te vaak bij het 
individu gelegd. “Jij spreekt geen Nederlands, jij 
weet niet hoe het werkt, jij komt niet opdagen…” 
Maar dat is slechts de helft van het verhaal. Wij 
zien eerder twee partijen die heel ver van elkaar 
af staan. 

"Het is een groot misverstand dat 
gezondheidszorg geen prioriteit zou 
zijn voor mensen in armoede."

Roos Vancoppenolle
Community Health Worker

E
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De kloof

Roos: Er gaapt een grote kloof tussen mensen in 
armoede en de gezondheidszorg. Die kloof is in 
de eerste plaats een kennis- en vaardigheidskloof. 
Mensen zijn niet vertrouwd met het aanbod, 
het jargon, de complexe structuur en de 
geplogenheden van de gezondheidszorg. En 
omgekeerd zijn zorgverleners vaak niet vertrouwd 
met de realiteit van armoede, met hoe dat mensen 
tekent en hoe dat hun doen en laten en hun 
reacties kan bepalen. 

Najia: Ik zie in de praktijk dingen verkeerd lopen 
omdat mensen letterlijk de weg niet vinden naar 
het ziekenhuis, of de weg niet vinden eens ze in 
het ziekenhuis zijn. Of omdat mensen niet weten 
dat je na een röntgenfoto ook nog op consultatie 
moet, of dat een éénpersoonskamer veel meer 
kost. Dat lijken allemaal evidente zaken, maar 
voor veel mensen is dat niet zo.

Dus moet je mensen gepast informeren. Niet 
enkel patiënten, maar ook de zorginstanties zijn 
er verantwoordelijk voor dat de dingen goed 
lopen.
 
Roos: Ik heb iemand begeleid die door een kleine 
spraakverwarring bijna een behandeling was 
misgelopen. Het ging om het verschil tussen 
een ‘afspraak’ en een ‘opname’. De patiënt was 
zich niet bewust van het onderscheid en de 
ongelooflijk behulpzame zorgverlener was zich 
daarvan dan weer niet bewust. 

Najia: Het gaat vaak om communicatie, om taal. 
Ongeacht de moedertaal durven velen geen 
afspraak te maken. Ze voelen zich niet mondig 
genoeg om het gesprek aan te gaan en de 
medische taal gaat hun petje te boven. Of het 
gaat allemaal te snel voor hen waardoor ze het 
niet begrijpen. 

"Ongeacht de 
moedertaal durven 
velen geen afspraak 
te maken.  
Ze voelen zich niet 
mondig genoeg om 
het gesprek aan te 
gaan en  
de medische taal 
gaat hun petje  
te boven. "

Najia Salim
Community Health Worker
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Bruggenbouwers

De baseline van de Community Health Workers 
luidt ‘de brug naar een betere gezondheid voor 
iedereen’. Is dat wat Najia en Roos doen, een brug 
leggen over de kloof?

Roos: We zetten ons inderdaad in om de kloof te 
overbruggen. Niet door zelf de brug te zijn maar 
wel door ze samen te bouwen. We stimuleren 
beide partijen om de helft van een brug te 
bouwen naar elkaar. We maken verbinding tussen 
de mensen en de zorg. Zowel van de zorgvrager 
naar de zorgverlener als omgekeerd. 

Najia: We effenen het pad. Ik informeer 
mensen, toon waar ze terecht kunnen. Ik help 
een doktersbezoek voorbereiden, ga mee op 
consultatie, help mensen begrijpen wat de arts 
vertelt, hertaal wat de zorgverlener zegt. 

Roos: En omgekeerd benoemen we bij de 
zorgverleners de drempels waar mensen op 
stoten, laten we zien hoe het komt dat mensen 
zus of zo reageren, of zelfs wegblijven. 

"Er zijn op dit 
moment gewoon 
te weinig 
artsen, te weinig 
zorgverleners."

Najia Salim
Community Health Worker

Najia: We gaan uit van de krachten van mensen 
en werken vanuit die kracht. Het is de bedoeling 
dat mensen autonoom stappen kunnen zetten. 
We moeten onszelf overbodig maken. 

Roos: Wij zijn dan wel actief binnen de 
gezondheidszorg maar vragen ook andere 
instanties om te helpen bouwen aan de 
brug. En dat kan ook niet anders. Als 
gezondheidsproblemen te maken hebben met  
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de slechte staat van de woning, met schimmel en 
vocht, dan moet die woonsituatie  verder bekeken 
worden. Of als iemand geen inkomen heeft, 
kunnen wij zelfs niet beginnen met de toeleiding 
naar zorg. In dat geval verwijzen we door naar het 
OCMW voor een leefloon of de aanvraag voor een 
FOD-uitkering. 

Nood aan groter aanbod

Najia: Het is niet altijd complex. Vaak is 
het probleem heel simpel. Er zijn op dit 
moment gewoon te weinig artsen, te weinig 
zorgverleners. Het is heel moeilijk, bijna 
onmogelijk geworden om een huisarts 
te vinden voor iemand, laat staan een 
tandarts of psycholoog. Op de meeste 
plaatsen geldt een patiëntenstop. En ook de 
Wijkgezondheidscentra zitten vol. 

Roos: Vooral grote gezinnen zijn de dupe. Als 
er al eens plaats vrij komt bij een praktijk, is 
dat niet meteen voor een groep van zes of acht 
personen. 

Najia: We zien het ook in de ziekenhuizen. Zes 
maanden moeten wachten op een afspraak 
bij een specialist is geen uitzondering. Meer 
aanbod, dat zou al een enorm verschil maken. 

"Vooral grote 
gezinnen zijn de 
dupe. Als er al eens 
plaats vrij komt bij 
een praktijk, is dat 
niet meteen voor 
een groep van zes of 
acht personen."

Roos Vancoppenolle
Community Health Worker

M



SAAMO Magazine reikt tweemaal per jaar 
de trofee ‘Chapeau’ uit aan een opmerkelijk 
initiatief, een straffe organisatie of een kleine 
held. Voor deze editie kwam Inloophuis Ieper 
in het vizier. In 2021 startte Bruno Libbrecht 
samen met andere enthousiastelingen deze plek 
waar iedereen welkom is. Zo werken ze mee aan 
een warme buurt. De groep vrijwilligers zette 
in korte tijd een bruisend Inloophuis op poten 
samen met talent uit de buurt en organisaties 
met goesting om te buurten. Kortom: we zijn 
onder de indruk van de werking en vinden dat 
Bruno & Co een Chapeau verdienen! 

Ontmoeten  

Het Inloophuis is een plek waar je vrijblijvend 
en ongedwongen anderen kan ontmoeten.  “We 
willen een plek zijn waar iedereen zich welkom 
voelt. Met een breed gamma aan activiteiten 
spreken we een heel divers publiek aan. We 
organiseren muziekavonden, hobbynamiddagen 
voor de creatieveling en er is de Rummikub club. 
Maandelijks wordt in het Kruimelcafé heerlijk 
vegetarisch gekookt met overschotjes. Er zijn 
de vertelmomenten voor kinderen en tijdens 
de inloopnamiddagen komen mensen gewoon 
binnen. Zo brengen we buurtbewoners samen 
die elkaar anders misschien nooit zouden 
ontmoeten.”

Buurten 

Een warmere buurt, waar iedereen zich (nog 
meer) thuis voelt, gelijk is en kan meedoen. Dat 
is onze ambitie!  “We willen samen een toffe plek 
creëren waar mensen uit de buurt elkaar kunnen 
ontmoeten en leren kennen.”

Doen

Het is een plek waar je samen activiteiten kan 
doen, kan komen luisteren of vertellen, anderen 
iets aanleren of zelf bijleren. “We merken heel erg 
het belang van sociaal contact, een luisterend 
oor, mensen in hun kracht zetten door hen een 
rol te geven. Dat is wat wij willen bereiken met 
ons Inloophuis. We werken van onder uit, zonder 
betaalde krachten, bij ons is iedereen vrijwilliger.” 

“Bedankt voor deze trofee! Het is leuk om 
erkenning te krijgen voor ons harde werk. De 
trofee krijgt een mooi plaatsje in ons Inloophuis”, 
besluit Bruno. 

Wie verdient volgens jou onze trofee ‘Chapeau’? 
Stuur je suggestie en wat uitleg naar info.west-
vlaanderen@saamo.be

Kom meer te weten over de werking van het 
inloophuis: www.inloophuisieper.be

11
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Lynn ondervindt aan den lijve hoe een 
chronische ziekte je ongewild aan de zijlijn doet 
belanden en schreef er een boek over. Lynn 
Formesyn is inhoudelijk medewerker op het 
thema ‘arbeid en langdurige werkloosheid’ bij 
SAM, steunpunt Mens en Samenleving. 

Arbeidsongeschikt: dat ben ik, in het kwadraat 
zelfs. September 2022 viel ik uit na een derde 
ronde corona in minder dan een jaar tijd, bovenop 
de reumaziekte die me jaren geleden al de 
invaliditeit in deed sukkelen. Momenteel lukt 
het me nog niet om de draad van mijn halftijdse 
job weer op te pikken. Revalideren vraagt tijd en 
ademruimte, en die krijg je in ons systeem zeker 
niet zomaar.

Geen gewaarborgd loon voor mij – want de 
nieuwe wet die je dat recht na 20 weken 
progressief werken wél geeft, was toen nog niet 
gestemd. Resultaat? Per direct geldzorgen aan 
mijn hoofd, net wanneer de gezondheidskosten 
de hoogte in schieten, de energiecrisis piekt en 
alles voelbaar duurder wordt. Ik kus mijn beide 
pollekes dat ik een partner heb met een stabiel 

Portret door Anthony Bosschem tijdens een 
gesprek over langdurige ziekte voor ‘Zwijgen is 
geen optie’ 

"Het profiteursbeeld 
zit diep verankerd in 
de publieke opinie. 
Jammer, want het 
doet geen deugd aan 
je zelfbeeld om jezelf 
een last te voelen."

De Megafoon

Chronisch ziek
aan de zijlijn. 
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inkomen en een sterk netwerk van vrienden en 
familie, en dat ik me als hogeropgeleide nog 
relatief vlot een weg weet te banen door al het 
papierwerk en de onnodig complexe regelgeving.
Wat als ik de taal niet zo machtig zou zijn? Of als 
ik simpelweg niet zou begrijpen wat er allemaal 
van mij verwacht wordt? Zomaar binnenwaaien 
met vragen bij je ziekenfonds zit er al even niet 
meer in. 

Een afspraak maken kan via de QR-code op de 
gesloten deur. Bellen is wachtmuziek aanhoren 
tot je oren er bijna afvallen. Neen, het is niet 
evident om je vandaag nog goed ondersteund te 
voelen in ongezonde en onzekere tijden.

En dan moet je ook nog kunnen rekenen op een 
begripvolle werkgever. Eentje die je niet op de 
afvalberg gooit als een net iets te haperende 
smartphone, maar effectief bereid is te wachten 
tot je batterij weer voldoende is opgeladen. 
Iemand die bovendien kansen wil creëren om aan 
een rustig tempo terug te keren, al is het maar 

voor een paar uur per week, zodat je stelselmatig 
weer vertrouwen kan krijgen in je kunnen. 
Ook dat is een belangrijk, maar vaak vergeten 
onderdeel van herstel tijdens of na langdurige 
ziekte. 

Ook in het grotere verhaal van onze samenleving 
is het moeilijk jezelf staande te houden wanneer 
je niet flink kan meedraaien en niet helder kan 
uitleggen wanneer je daar wel weer toe in staat 
zal zijn. Het profiteursbeeld zit diep verankerd 
in de publieke opinie. Jammer, want het doet 
geen deugd aan je zelfbeeld om jezelf een last te 
voelen. 

Ziek vallen of een (arbeids)handicap oplopen kan 
eender wie op eender welk moment overkomen. 
In wat voor omgeving zou jij dan graag 
verder leven? Met een mildere, menselijkere 
beeldvorming komen we misschien al wel een 
heel eind.

Tot schrijfs
Lynn Formesyn

In haar boek ‘Zinvol ziek’ daagt Lynn je 
uit om op een andere manier te denken 
over ziekte en gezondheid. 

Momenteel is het boek helaas 
uitverkocht. Kijk dus zeker eens in 
je lokale bibliotheek. Mensen met 
een leesbeperking kunnen het boek 
beluisteren bij de Luisterpuntbibliotheek. 

Meer info via www.zinvolziek.be, waar  
je ook de bijbehorende podcast ‘In de 
grijze zone’ kan beluisteren.

G
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"De slaagkansen 
van een zorgzame 
buurt liggen bij het 
potentieel van de 
partners."

Project in de kijker

Zorgzame Buurten Zonnebeke  
“Ik wist niet dat jullie dat deden!” “We zitten nog 
teveel elk op ons eigen eilandje.” “We proberen 
altijd zelf het warm water uit te vinden, maar 
eigenlijk kunnen we zoveel leren van elkaar.” 
Het zijn maar enkele van de uitspraken die 
opbouwwerker Rubie op 9 maart noteerde 
tijdens de uitwisselingstafel buurtgerichte zorg 
in Zandvoorde, deelgemeente van Zonnebeke.   

Samenwerken over hokjes heen

Die dag zaten zeventien (zorg)professionals 
en sociaal werkers uit de Westhoek samen om 
ervaringen en informatie uit te wisselen over 
buurtgerichte projecten en initiatieven. SAAMO 
West-Vlaanderen en de Eerstelijnszone Westhoek 
stonden in voor de organisatie. 

De deelnemers gaven aan dat de samenwerking 
tussen Zorg en Welzijn niet altijd gesmeerd loopt, 
maar erkenden wel de potentiële meerwaarde. Ze 
hebben in hun job vaak het gevoel er alleen voor 

te staan. Dan is de handen in elkaar slaan toch 
een logische stap? Waarom komt samenwerking 
tussen diensten in eenzelfde organisatie of 
tussen organisaties over sectoren heen dan zo 
moeilijk van de grond? 

Tijdens de uitwisselingstafel kregen de 
deelnemers tips en tricks om een sterk 
samenwerkingsverband uit te bouwen. Goed 
samenwerken zorgt voor dynamiek in de buurt. 
De slaagkansen van een zorgzame buurt liggen 
bij het potentieel van de partners. Werden alle 
partners van bij het begin betrokken? Hoe 
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creëer je inspraak? Is ieders doel of meerwaarde 
gekend? Hoe zit de relatie tussen de partners? 
Ligt de focus voldoende op het menselijk aspect 
om elkaar beter te leren kennen? Zijn er koekjes 
bij de koffie? 

Samenwerken is nodig om een antwoord te 
bieden op complexe problematieken zoals 
eenzaamheid en nood aan chronische zorg. 
Het uitwisselingsmoment stimuleerde alvast om 
over het muurtje te kijken, versterkte het contact 
tussen de professionals van Zorg en Welzijn 
en bood heel wat inspiratie voor intersectorale 
samenwerking.

We waren te gast in het Dorpspunt van 
Zandvoorde en die locatie is een toonbeeld 
van hoe samenwerken over hokjes heen er kan 
uitzien!

Dorpspunt zorgt voor nieuwe dynamiek

Het Dorpspunt is een belangrijke pijler van 
het project ‘Zandvoorde Zorgt’, één van de 
Zorgzame Buurten waarop de gemeente 
Zonnebeke inzet.
In steeds meer plattelandsdorpen zoals 
Zandvoorde trekken de voorzieningen en 
diensten weg. Er is geen slager, bakker of 
kruidenierswinkel. Het Dorpspunt biedt 
een oplossing. Inwoners kunnen er hun 
boodschappen doen en vinden er ook andere 
diensten. Bovenal is het een warme plek waar 
dorpelingen elkaar op een ongedwongen manier 
kunnen ontmoeten en waar samenwerking 
centraal staat. 

De Lovie vzw baadt het Dorpspunt uit. Deze 
sociale organisatie biedt ondersteuning aan 
jongeren en volwassenen met een verstandelijke 
handicap. In dialoog en samen met andere 
partners werken ze aan hun kwaliteit van leven!

"Het Dorpspunt 
speelt in op vragen 
en noden van de 
buurt, samen met de 
buurt."
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De dorpelingen kunnen tijdens de week terecht 
in het Dorpspunt voor een drankje of een stukje 
versgebakken taart. Er is een buurtwinkel met 
lokale en streekgebonden producten en er 
worden allerhande activiteiten georganiseerd. 

Het Dorpspunt draait nu een half jaar en zorgt 
voor een nieuwe dynamiek. Er wordt geïnvesteerd 
in het sociaal leven en dit brengt ‘leven in de 
brouwerij’ in het anders stille Zandvoorde.
De sterkte van dit initiatief is de samenwerking 
tussen De Lovie vzw, het lokaal bestuur van 
Zonnebeke en de dorpelingen. 

Het Dorpspunt speelt in op vragen en noden van 
de buurt, samen met de buurt. Maatschappelijk 
werkers van het lokaal bestuur organiseren er 
‘Koffie met Formulieren’. Een laagdrempelige en 
gratis dienstverlening waar inwoners bij een kopje 
koffie vragen kunnen stellen en hulp krijgen. Dat 
kan gaan over het invullen van een formulier, 
samen telefoneren naar een dienst of uitleg 
krijgen over een factuur of een administratieve 
brief. 

Kortom, het Dorpspunt is goud waard voor de 
Zandvoordenaars! 

Ruim drie jaar geleden ging SAAMO aan de slag met het project 
‘Zorgzame Buurten: minder mazen, meer net’ in vier landelijke 
pilootgemeenten. Alle kennis en materialen die SAAMO daarbij 
ontwikkelde, kan je online raadplegen in een e-publicatie.

Onderzoekers Sam Pless en Jasmine Buntinx van expertisecentrum 
Health Innovation (hogeschool UCLL) onderzochten op vraag van 
SAAMO de stimulerende en remmende factoren voor samenwerking 
tussen lokaal bestuur, zorg en welzijn. Hun rapport en Doegids zijn 
ook in de e-publicatie te vinden. Laat je inspireren en zet het proces 
op gang om op te schuiven naar intersectorale samenwerking! 

‘Het is tijd dat die nagel waar al lang op geklopt wordt, in het hout 
verdwijnt!’

Gebeten om meer te weten? 

Download hier
de e-publicatie

E

https://www.saamo.be/tool/minder-mazen-meer-net-aan-de-slag-met-zorgzame-buurten-2/


SAAMO West-Vlaanderen biedt jongeren graag 
de kans om werkervaring op te doen als stagiair 
in één van haar projecten. In het najaar van 
2022 konden we een beroep doen op twee TOP-
stagiairs: Jolien en Cato

De Stage 
van Jolien 
en Cato

Jolien ontwikkelde een vorming voor 
schoolteams

Jolien Depoorter versterkte ons team 
Onderwijs. Zij studeert pedagogische 
wetenschappen, optie onderwijs en 
vorming, en wou graag aan gelijke 
onderwijskansen werken. Haar stage 
was een mix van theorie en praktijk.  

•	 Ze schreef mee aan het praktijkkader 
‘Sterk onderwijs’.  

•	 Ze doorkruiste het land van Ronse tot 
Leopoldsburg om gesprekken te voeren met 
onderwijsopbouwwerkers, tips en tricks te 
documenteren, en noden te detecteren bij 
schoolteams op vlak van vorming. 

•	 Op basis van die noden maakte Jolien een 
overzicht van inhouden en methodieken 
voor SAAMO om scholen te versterken in het 
armoede- en diversiteitsvaardig worden. 

•	 Jolien testte het materiaal ook uit met een 
vorming voor twee schoolteams in Avelgem 
over de acht brillen waarmee we naar 
armoede kunnen kijken.  

“Vandaag was een spannende dag. Voor het eerst 
gaf ik vorming aan een schoolteam. Gelukkig 
stond ik er niet alleen voor. Ik kreeg steun van 
mijn stagementor Joke, brugfiguur Veerle en 
Miranda, opgeleide ervaringsdeskundige in 

armoede en sociale uitsluiting. We legden onze 
ideeën samen en ontwikkelden een mooi aanbod. 
We wilden leerkrachten laten nadenken over 
de bril waarmee zij naar armoede kijken. De 
leerkrachten waren enthousiast en gingen na 
afloop met een verruimde blik naar huis.”   
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Jolien Depoorter

We wilden 
leerkrachten laten 
nadenken over de 
bril waarmee zij naar 
armoede kijken.

L



Cato bracht bewoners van De Nieuwe Stad 
dichter bij elkaar 

Cato Van Acker gaf met haar enthousiasme 
kleur aan het samenleven in de sociale 
hoogbouwwijk De Nieuwe Stad in Oostende. 
Vanuit haar opleiding maatschappelijke 
veiligheid verdiepte ze zich ook in de 
theorie van ‘brave spaces’. Dit zijn plekken 
waar mensen zichzelf kunnen zijn en op 
termijn de moed vinden om gedeelde 
ervaringen zichtbaar te maken of aan te 
klagen.

•	 Ze detecteerde noden en behoeften bij 
de bewoners tijdens halgesprekken in de 
appartementsblokken.

•	 Ze startte een wandel- en kookgroepje op om 
mensen met elkaar te verbinden. “Het vaste 
wandelgroepje dat eerst drie buurtbewoners 
telde, werd vandaag uitgebreid met vier 
nieuwe deelnemers. Joepie! We wandelden 
langs de tuinen van Stene. Het werd een 
heel leuke en zonnige namiddag. Achteraf 
genoten we nog van een lekker tasje verse 
pompoensoep. Die soep werd daags voordien 
gemaakt door het kookgroepje dat ik tijdens 
mijn stage opstartte.”  

•	 Ze mobiliseerde vrijwilligers om de handen 
uit de mouwen te steken in de buurttuin en 
zo werk te maken van een aantrekkelijke, 
gedeelde, groene plek in de wijk. 

Ook interesse in een stage bij SAAMO?

Vanaf het najaar 2023 kan dat weer. Stuur je 
motivatie en voorkeursperiode naar 
irene.kooperberg@saamo.be Wij nemen 
dan contact met je op voor een verkennend 
gesprek.
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Cato Van Acker

"Achteraf genoten 
we nog van een 
lekker tasje verse 
pompoensoep. 
Die soep werd 
daags voordien 
gemaakt door het 
kookgroepje dat ik 
tijdens mijn stage 
opstartte."

mailto:irene.kooperberg@saamo.be


WIN!
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Wedstrijd
Doe mee en maak kans op een handige EHBO-set. Perfect voor korte  
trips en gebruik in huis

Zoek de pleisters!

In dit magazine zitten 7 wondpleisters verstopt elk met een letter op. 
Alle letters samen vormen een woord. Zoek de pleisters en zet de letters 
in de juiste volgorde. Stuur het woord dat je vond door en maak kans op 
de EHBO-set!

SMS jouw antwoord en naam vóór 1 juli 2023 naar 0484/67 43 44  
of bezorg je oplossing aan een opbouwwerker.  

D



T +32 (0)50 39 37 71
E info.west-vlaanderen@saamo.be

Ga naar www.saamo.be/west-vlaanderen en kom meer over ons te weten.
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