
Wat doet de Federatie van Vlaamse OCMW maatschappelijk werkers? 

Que fait la Fédération des travailleurs sociaux des CPAS 
flamands?



Bijna 1000 Vlaamse OCMW maatschappelijk werkers 
verbinden via 1 forum

Près de 1.000 travailleurs sociaux des CPAS flamands 
connectés via 1 forum



Wat is het doel van de maatschappelijk werkers? 

Quel est le rôle des travailleurs sociaux ?



art.1 OCMW-wet; Elke persoon heeft recht op 
maatschappelijke dienstverlening. Deze heeft tot doel 
eenieder in de mogelijkheid te stellen een leven te leiden 
dat beantwoordt aan de menselijke waardigheid;

art. 1 Loi-CPAS: Toute personne a droit à l'aide sociale. 
Celle-ci a pour but de permettre à chacun de mener
une vie conforme à la dignité humaine;



Wat is het doel van de maatschappelijk werkers? 

Quel est le rôle des travailleurs sociaux ?



Hoe doen wij dat? 

Comment faire ?



Rechthebbenden motiveren: 

- Competentie
- Autonomie
- Verbinding

Motiver les détenteurs de droits : 

- Compétence
- l'autonomie
- Connexion

= ABC-model uit zelfdeterminantietheorie = Modèle ABC de la théorie de l'autodétermination



Alleen individueel mensen motiveren is niet voldoende

Il ne suffit pas de motiver les gens individuellement



structurele oplossingen zoeken

Chercher des solutions structurelles



Wat is essentieel in onze job? 

Qu'est-ce qui est essentiel dans notre travail ?



If it doesn't work, change the method



Waar botsen wij als maatschappelijk werkers op?

Que rencontrons-nous comme obstacles en tant que 
travailleurs sociaux ?



Sociaal verslag

L 'enquête sociale

Rapportage 

Rapport 

GPMI + sociale balans

PIIS + bilan social



Wat motiveert ons als maatschappelijk werkers? 

Qu'est-ce qui nous motive en tant que travailleurs sociaux ?



Wat motiveert ons? 

- Autonomie
- Competentie 
- Verbinding

Qu’est-ce qui motive? 

- l'autonomie
- Compétence
- Connexion

= ABC-model uit zelfdeterminantietheorie = Modèle ABC de la théorie de l'autodétermination



Wat was mijn beste dag als OCMW maatschappelijk werker?

Quel a été mon meilleur jour en tant que travailleur social du CPAS ?



Eensgezindheid: GPMI is geen goede methode

Accord : le PIIS n'est pas une bonne méthode



Wat was mijn slechtste dag als OCMW maatschappelijk werker?

Quelle a été ma pire journée en tant qu'assistant social du CPAS ?



Geen consensus over 
een alternatief voor 

het GPMI 

Pas de consensus 
sur une alternative 

au PIIS



Wat hebben wij als maatschappelijk werkers nodig?

De quoi avons-nous besoin en tant que travailleurs sociaux ?



geen ongediplomeerde collega’s                           maar                 administratieve vereenvoudiging!

pas de collègues non qualifiés mais une simplification administrative !



geen confetti-subsidies                             maar                           structurele financiering

pas de subventions "confettis" mais un financement structurel



geen storende software                               maar                               ondersteunende software

pas de logiciels perturbateurs mais des logiciels de soutien



“Het OCMW is geen voorportaal van de sociale zekerheid”   

      Peter Cousaert, VVSG

« Le CPAS n'est pas un vestibule de la sécurité sociale. »
Peter Cousaert, VVSG



Waarom zeggen wij dat?

Pourquoi disons-nous cela ?



Als signaleren niet werkt, dan moeten we van methode veranderen

Si la signalisation ne fonctionne pas, nous devons changer de méthode.



Qu'est-ce qui nous en empêche ?

Wat houdt ons tegen? 



Artikel 59
- Het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn vervult 
zijn opdracht volgens de meest aangepaste methoden van het 
maatschappelijk werk en met eerbiediging van de ideologische, 
filosofische of godsdienstige overtuiging van de betrokkenen.

Article 59
- Le centre public d'action sociale remplit sa mission selon les 
méthodes d'action sociale les plus appropriées et dans le 
respect des convictions idéologiques, philosophiques ou 
religieuses des intéressés.



Wij werken van crisis naar crisis!

Nous travaillons de crise en crise!



Chaos biedt kansen

- waardering voor maatschappelijk werker
- ingekorte procedures
- belang van persoonlijk contact

Le chaos offre des opportunités

- appréciation du travailleur social
- procédures raccourcies
- importance du contact personnel



Wij hebben een keuze

Nous avons le choix



“Als ambtenaar kan je kiezen om 
de status quo te bewaken 

of aanjager te worden van 
sociale verandering”    

    
   

"En tant que fonctionnaire, vous pouvez 
choisir de préserver le statu quo 

ou de devenir un moteur du 
changement social".   

Jan Rotmans

Jan Rotmans



Hoe kunnen wij dat doen?

Comment pouvons-nous le faire ?





Wie zijn onze partners?

Qui sont nos partenaires ?



…                                                                                                  ...                       … 

                                                         rechthebbenden                                                       armoede-organisaties 
   les ayants-droits            organisations de lutte contre la pauvreté
                                                                       

Ervaringsdeskundigen
Les syndicats
                                                                                                          federaties            kabinet en minister
                                                                      POD             Les fédérations         cabinet et ministre
                                                                        SPP                              
                                                                                               
  softwarehuizen
Les maison software
                                                                                                  
                                                 vakbonden
                                                les syndicats                                                                                                              BAPN                 

SAAMO 
  maatschappelijk werkers

                                                                                              les assistants sociaux
      
                     onderzoekers
                      chercheurs …



Wat is onze boodschap?

Quel est notre message ?



neem zelf de leiding 
en 

laten we samenwerken

Prenez l'initiative 
et 

travaillons ensemble
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