
Samenwerking in 
rechtenverkenning



Samenwerking

We werken 
niet alleen 
maar gingen 
in zee met 
partners.

Hoe ziet een 
samenwerking 
tussen 
vrijwilliger en 
professional 
eruit?

Met wie en 
hoe kun je 
samenwerken
?



Overzicht 
WIE – Partners & vrijwilligers 

HOE – Goede afspraken 

ROLLEN – Complementair werken 

Reflectie & vragen 
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W IE

Partners & vrijwilligers



Rechtenverkenning door 
vrijwilligers gaat altijd veel 
trager.

1 Geef uw mening



2 Geef uw mening

Enkel hulpverleners kunnen 
goed aan rechtenverkenning 
doen.



3 Geef uw mening

Rechtenverkenning is ook 
een groeikans voor 
vrijwilligers en professionals.



W ie

Partners

V orm e n  v a n  s a m e n w e rk in gR e d e n e n  v oor  s a m e n w e rk in g

vindplaats

inhoudelijke 
expert

ambassadeur 

bereik 

complementair 

praktisch

samen sterker 



W ie

Vrijwilligers
Laagdrempeliger en toegankelijker 
voor de doelgroep

Groei- en ontwikkelingskansen 
voor vrijwilligers

Ambassadeurs 



David

Vrijwilliger aan 
het woord



Vragen



H oe
Goede 

afspraken



Geef uw mening1

“Je moet eerst een uitgedacht vrijwilligersbeleid 
hebben voor je met vrijwilligers gaat werken.”



2

“ We doen aan rechtenverkenning om meer 
mensen aan te trekken.”

Geef uw mening



3

“Wie in zijn vrije tijd en onbetaald vrijwilligerswerk 
doet, kan mee bepalen hoe we aan 
rechtenverkenning doen.”

Geef uw mening



H oe
Goede afspraken

M et partners

Beleid
 Duidelijke richtlijnen en procedures.

Werkingsgebied
Waar en hoe werken we samen?

Perceptie
Hoe zien anderen ons en onze werkwijze?



H oe Goede afspraken

M et vrijwilligers

Kaderen waarom en hoe

Wederzijdse verwachtingen

Duidelijk doel, werkwijze en materiaal dat we 
gebruiken om rechten te verkennen 
(bv. de CEBUD-lijst en flowcharts). 

Wat verwachten we van elkaar?



Belangrijk om ...
 ... op dezelfde lijn te 

zitten

 ... de meerwaarde 
ervan in te zien

 ... op voorhand goed 
door te praten!



David

Vrijwilliger aan 
het woord



Vragen



R OLLEN

Complementair 
werken &  

grenzen



Geef uw mening

“Vrijwilligers zijn een goede oplossing voor 
de besparingen in de sociale sector.”

1



Geef uw mening

“Een vrijwilliger met ervaring in de sociale 
sector kan meer rechtenverkenning doen 
dan andere vrijwilligers.”

2



Geef uw mening

“Goede rechtenverkenning kan 
alleen met een goede voorbereiding en 
ondersteuning van een professional.”

3



R OLLEN Complementair werken &  
grenzen

Professional

• Modelontwikkeling en -verfijning

• Ondersteunen en coachen van vrijwilligers

• Faciliteren (al dan niet praktisch: locatie, 

materiaal...)

• Hulpverlening (en bewaken dat dit bij 

professional blijft)

• Aan de slag gaan met signalen



R OLLEN Complementair werken &  
grenzen

V rijwilliger

• Uitvoeren - aan rechtenverkenning doen

• Versterken van de doelgroep

• Ambassadeur

• Signalen doorgeven

• Nooit een controlerende/sanctionerende/sturende rol

> LET OP: een vrijwilliger mag en kan enkel aanvullend 

werken en mag nooit de taak van een professional 

overnemen



David

Vrijwilliger aan 
het woord



Vragen



Reflectievragen

Win win win je rechten!

Scan me



La ten w e sa m en blijven w er k en a a n
een m eer inclu s ieve sa m enleving

B eda nk t voor ju llie
a a nw ezigheid en openheid

Sa m enw er k en Ver ster k en Act ie 
O nder nem en
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Team sociale bescherming
SAAMO Antwerpen
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