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We gingen 167 keer met het beleid in gesprek over 
verbeteringen betreffende beleid en regelgeving, waarvan  
36 keer samen met deelnemers met ervaringskennis.

Onze signalen en beleidsaanbevelingen motiveerden 
we in 44 beleidsdossiers die aan verschillende beleidstafels 
besproken werden.
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Beste lezer
2025 in cijfers

Jouw vertrouwde SAAMO Magazine kreeg een ander jasje. Met een nieuw 
formaat en extra pagina’s willen we tekst en beeld nog beter tot hun recht laten 
komen. Ook de inhoud wordt anders. Voortaan blikken we in het lentenummer 
terug op onze realisaties van het voorbije jaar. Het herfstnummer blijft een 
themanummer met de vertrouwde rubrieken.  

SAAMO dat is buurtopbouwwerk organiseren en samen met deelnemers, 
vrijwilligers, sociale partnerorganisaties en lokale besturen innovatieve projecten 
opzetten. Ons doel: de samenleving sociaalrechtvaardig maken.  

Hoe we dat deden in 2025 ontdek je in dit jaarverslag. Bedankt aan iedereen die 
hieraan meewerkte!

167
gesprekken

met het beleid

44
beleidsdossiers

SAAMO West-Vlaanderen maakt 
in 16 projecten werk van een 
menswaardige samenleving, 
waarin plaats is voor iedereen! 
26 medewerkers (20,8 VTE) zijn 
dagelijks in de weer: 73,1% heeft  
15 jaar ervaring of meer.

16
projecten

73,1%
met +15 jaar

ervaring

26
medewerkers

11
gemeentes

Een sociaalrechtvaardige samenleving bouwen we 
niet alleen: Samen met 565 partnerorganisaties 
(besturen, middenveld, vormingsinstanties, hulp- en 
dienstverlening...) werken we aan concrete, duurzame 
oplossingen voor maatschappelijke achterstelling en 
sociale uitsluiting.

We brachten mensen in kwetsbare posities op verschillende manieren samen:

Onze werkgroepen, waar deelnemers ervaringen uitwisselen en spreken 
over specifieke onderwerpen, telden 1.624 deelnames. Onze laagdrempelige 
groepsbijeenkomsten waren goed voor maar liefst 19.564 deelnames. 
De vormings- en infomomenten, die inzetten op kennis, inzicht en/of 
vaardigheden van deelnemers, telden 1.279 deelnames.

1.624
deelnemers aan

werkgroepen

19.564
deelnemers aan

groepsbijeenkomsten

1.279
deelnemers aan

vorming/infomomenten

565
partnerorganisaties
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Financiering van SAAMO
West-Vlaanderen

Onze financieringsbronnen zijn 
divers. Naast decretale middelen 
van de Vlaamse overheid (70,6%) 
maakten we gebruik van projectsteun 
van overheden, zoals lokaal 
bondgenotennetwerk en e-inclusie 
(13,6%). 

Daarnaast investeerden ook lokale 
overheden (steden, gemeenten en 
Provincie West-Vlaanderen) financieel 
(12,2%). Ten slotte maakten we 
gebruik van middelen via stichtingen 
en partnerorganisaties, zoals Koning 
Boudewijnstichting, Digibank, Nationale 
Loterij en woonmaatschappij (3,7%).
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De Grondwet geeft mensen 
sociale bescherming zodat ze een 
menswaardig leven kunnen leiden. 
Iedereen heeft recht op voldoende 
inkomen en kwaliteitsvolle, 
toegankelijke hulp- en dienstverlening. 
Toch vinden veel mensen hun weg 
niet in het doolhof van regelgeving en 
voorzieningen.

SOCIALE 
BESCHERMING

Zorgzame Buurten
SAAMO bouwt aan duurzame buurten 
en wijken waar bewoners zich beter 
thuis voelen, hun rechten realiteit 
zien worden en hun stempel kunnen 
drukken op de inrichting van de publieke 
ruimte. In 2025 ondersteunden we in 
Wingene, Kortemark en Zonnebeke het 

stapsgewijs uitbouwen van Zorgzame 
Buurten. Lokaal bestuur, organisaties 
en verenigingen bouwen aan buurten 
waar bewoners en professionals samen 
zorgen voor het algemeen welzijn. Deze 
gemeenten namen de specifieke aanpak 
van Zorgzame Buurten op in het lokaal 
sociaal beleid en hun meerjarenplan 
2026-2030. 

Onze projecten
op de kaart

Actief met buurtopbouwwerk 
of project

Afgerond
in 2025

70,6%
decretale middelen
Vlaamse overheid

12,2%
investering door
lokale overheden

13,6%
projectsteun van

 diverse overheden

3,7%
stichtingen en

partnerorganisaties
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✔ In Passendale (deelgemeente van 
Zonnebeke) en Ruiselede (deelgemeente 
van Wingene) maakten we een 
buurtanalyse. Zo kan het lokaal bestuur 
op de juiste noden inspelen.

✔ In Zonnebeke organiseerden we vijf 
dialoogtafels om ideeën te sprokkelen 
bij inwoners voor de invulling van het 
nieuwe lokaal dienstencentrum ‘Villa 
Zonnedaele’. 

✔ We zorgden voor verbinding tussen 
professionals en inwoners op de Zorg- en 
Welzijnsbeurs in Kortemark.

"Opbouwwerker 
Rubie sprak over de 
sociale kruidenier 
De Passage. 
Sindsdien help ik er 
om de 14 dagen mee. 
Het doet zoveel 
deugd om weer iets 
te betekenen en deel 
uit te maken van een 
team.” 

– Sofie Bruneel, 

Passendale

Zorgzame buren verwelkomen nieuwe 
bewoners, organiseren verbindende 
activiteiten of signaleren problemen 
in de wijk. Elke zorgzame buur kan 
z’n engagement op een eigen manier 
invullen. SAAMO brengt hen samen voor 
ontmoeting, vorming en uitwisseling 
zodat iedereen z’n rol zo goed mogelijk 
kan opnemen.  

Groei zorgzame
buren in 2025 ten 
opzichte van 2024

Zonnebeke

19 -> 30

Wingene

19 -> 40

108 530

108 kommetjes soep in de winter en 
530 ijsjes in de zomer zorgden voor 
gezelligheid en de opstap naar een 
losse babbel in de deelgemeenten 
van Zonnebeke.

Familiesalons - Oostende
De Familiesalons in Oostende 
organiseren elke week ontmoeting 
en opvoedingsondersteuning voor 
ouders in de Vuurtorenwijk en het 
Westerkwartier. Ouders kunnen er 
terecht met hun verhaal, ze leren andere 
ouders kennen, en ontdekken hun weg 
in het welzijnsaanbod. Zo krijgen ze 
meer vertrouwen en staan ze sterker om 
hun situatie zelf in handen te nemen.  
Tijdens de groepsgesprekken ontdekken 
deelnemers waar ze recht op hebben. 
Voor een individueel gesprek kunnen 
ze terecht bij onze partner Inloopteam 
Rebelle.  Die helpt om vragen helder 
te krijgen met het oog op gepaste 
informatie of ondersteuning. De vragen 
gaan over opvoeding, maar ook over 
financiën, huishouden of partnerrelaties. 

✔ In 2025 kwamen 22 stadsdiensten 
en welzijnsorganisaties hun werking en 
aanbod voor de families voorstellen. 
 
✔ We organiseerden samen met het 
wijkproject ‘Beter in het Westerkwartier’ 
de Buitenspeeldag, en met de 
partners van het Lokaal Geïntegreerd 
Gezinsbeleid de gezinsdag en het 
sinterklaasfeest.

“In mijn thuisland heb ik een grote familie, in België 
niet. Hier is het Familiesalon mijn grote familie met 
wie ik lief en leed kan delen.”

– Deelnemer Familiesalon

6 februari 2025: Start van 
het traject ’Spelen met je 

kind’. In het Familiesalon van de 
Vuurtorenwijk ontdekken mama’s 
met Ligo Brugge-Oostende-
Westhoek hoe leuk en waardevol 
samen spelen is!



SAAMO brengt ouders, scholen en 
lokale gemeenschappen dichter bij 
elkaar en ondersteunt scholen om een 
inclusief beleid te voeren rond armoede 
en diversiteit. Door ouders actief te 
betrekken bij het schoolgebeuren nemen 
we drempels weg en stimuleren we de 
ontwikkeling en leerkansen van kinderen.

Signalenkaart
✔ Samen met ervaringsdeskundigen, 
scholen en het lokaal bestuur maakten 
we een signalenkaart en actiebundel op 
maat van de gemeenten Avelgem en De 
Panne. Hiermee kunnen basisscholen 
maatschappelijke kwetsbaarheid sneller 
detecteren en erop inspelen samen met 
welzijnspartners. We introduceerden de 
signalenkaart bij de schoolteams tijdens 
zes vormingssessies. 

De kracht 
van Brugfiguren

Lees hier het sfeerverslag en 
bekijk de kortfilm. 'De kracht 
van brugfiguren voor het 
flankerend onderwijsbeleid'

Lees hier het volledige 
verhaal van Ashir.

Ambassadeur Sterk Sociaal Werk 2025

18 maart 2025: Voor ‘World Social Work Day’ zet het platform Sterk Sociaal 
Werk (departement WGZ) elk jaar enkele werkers in de kijker. In 2025 was 

onderwijs-opbouwwerker Rukhsana één van de zes geselecteerden om te vertellen 
over haar werk en waar ze trots op is. Zij zet zich in voor 66 gezinnen uit De Panne  
zodat elk kind maximale kansen krijgt op school.

Ontdek hier haar inspirerend verhaal (én filmpje!) 

Onderwijsopbouwwerk

✔ In Blankenberge stapten we mee in 
een onderzoekstraject van HOGENT 
naar de samenwerking tussen onderwijs 
en welzijn, samen met de lokale 
basisscholen en  diensten van het lokaal 
bestuur. De belangrijkste verwezenlijking 
is de oprichting van een dialoogeiland 
waar anonieme casussen besproken 
worden tussen scholen en de dienst 
Welzijn en Gezinsbeleid.  

✔ De overstap van het 3de 
kleuter naar het 1ste leerjaar is 
een belangrijk scharniermoment 
in de onderwijsloopbaan van een 
kind. Ook voor ouders is het een 
spannend moment. De opbouwwerker 
in Blankenberge ondersteunt 
schoolteams en ouders, anderhalf 
jaar lang, zodat alle kinderen deze 
overgang vlot kunnen maken.  

✔ Ons team Onderwijs werkt aan een 
toolbox met inspirerende methodieken 
voor scholen.  In de toekomst willen 
we ook inzetten op de overgang van 
kinderopvang naar 1ste kleuter.

14 maart 2025: 90 beleids-
medewerkers van 39 lokale 

besturen kwamen naar ons 
trefmoment in het Provinciaal 
Hof in Brugge. Onder hen ook 
vertegenwoordigers van 13 
gemeenten zonder brugfiguur. 
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ONDERWIJS

Brugfigurenwerking

5 scholen in Avelgem

9 scholen in Zwevegem

Onderwijsopbouwwerk

2 scholen De Panne

2 scholen Blankenberge

Provinciaal Lerend Netwerk

51 Brugfiguren Basisonderwijs

20 Beleidsmakers 

3 schoolbabbels 

De schoolbabbel is gericht op 
anderstalige ouders, verhoogt 
de ouderbetrokkenheid, doet de 
communicatie vlotter verlopen 
tussen school en ouder, en 
biedt een informele oefenkans 
Nederlands.

“Toen Ashir voor het eerst 
naar school moest, voelde 
die stap voor ons allebei veel 
te groot. Elke ochtend brak 
mijn hart. Opbouwwerker 
Rukhsana luisterde echt 
naar ons en nam de tijd 
om te begrijpen wat Ashir 
nodig had. Samen met de 
juf zochten we geen snelle 
oplossing, maar kleine 
stappen die haalbaar waren. 
Ik voelde me gesteund, niet 
beoordeeld — en dat maakte 
voor ons het verschil.”

– Mama, Sint-Pietersschool De Panne

Krijttraject met 
5 gemeentescholen 
van Zwevegem

Een Krijt-traject is een intensieve 
begeleiding van één schooljaar 
door vzw Krijt gericht op het 
uitbouwen van een structureel 
armoede- en kostenbeleid in de 
school.

“In een school zonder 
brugfiguren leidt 
een onbetaalde 
schoolfactuur al 
te vaak tot een 
incassobureau, met 
frustratie voor alle 
betrokkenen tot 
gevolg, en diepere 
armoede. In een school 
met brugfiguren 
zal een onbetaalde 
schoolfactuur het 
begin zijn van een 
traject naar stabiliteit 
en zekerheid.”

– Wim Van Lancker, professor 

Sociaal beleid en armoede-

expert

https://www.saamo.be/west-vlaanderen/de-kracht-van-brugfiguren-in-het-onderwijs/
https://www.saamo.be/west-vlaanderen/wat-als-de-stap-naar-school-te-groot-voelt-voor-een-kind/
https://www.saamo.be/west-vlaanderen/rukhsana-opbouwwerker-saamo-66-gezinnen-bied-ik-maximale-kansen-voor-hun-kind-op-school/


✔ 16 vrijwilligers tussen 38 en 78 jaar 
organiseren de geefwinkel: 13 vrouwen 
en 3 mannen, waarvan 8 uit de wijk en 4 
personen met een migratieachtergrond.

✔ Dagelijks zijn onze vrijwilligers bezig 
met het sorteren van binnengebrachte 
spullen en zetten ze de winkel klaar voor 
het openingsmoment.   

✔ Per openingsmoment zijn er 
gemiddeld 180 bezoekers en redden we 
ongeveer 900 items van de afvalberg.

✔ In de zomer organiseren we 
een ‘Geefplein’ in openlucht, en in 
de winter een ‘Geefmarkt’ in het 
ontmoetingscentrum. Die trekken 
telkens een 300-tal bezoekers.
  

12 september 2025: Tegenover  
’t Geefhuisje openden we 

een nieuw circulair initiatief: de 
GeriefBieb. Deze uitleendienst voor 
klus-, tuin- en feestmateriaal is er 
voor alle inwoners van Oostende. Wie 
lid wordt kan elke dinsdagnamiddag 
kwalitatief materiaal komen ontlenen. 
Na een week brengt men de spullen 
in hun oorspronkelijke staat terug. 
Momenteel runnen vier vrijwilligers de 
gereedschapsbibliotheek. 

Ontdek in de online 
catalogus wat we voor jou 
op het schap hebben staan.

Met allerlei initiatieven bevorderen we 
het aangenaam samenleven in buurten 
met een rijke diversiteit aan bewoners. 
We stimuleren bewoners om hun 
leefomgeving mee vorm te geven en te 
bouwen aan een buurt waar iedereen 
een plek krijgt.

’t Geefhuisje - Oostende
’t Geefhuisje is een sociaal en circulair 
project in de sociale woonwijk De Nieuwe 
Stad. In onze geefwinkel kan iedereen 
gratis tweedehandsspullen halen of 
brengen wat men te veel heeft. 

’t Geefhuisje beantwoordt zo aan een 
nood van wie het financieel moeilijk 

heeft. Keukengerei, een nieuwe outfit, 
speelgoed voor de kinderen, of decoratie 
voor de woning worden toegankelijk 
voor iedereen.  In de geefwinkel gaat het 
om meer dan het delen en hergebruiken 
van spullen. Even belangrijk zijn de 
ontmoeting en leuke contacten tussen 
mensen die elkaar spontaan niet zouden 
opzoeken en nu een babbeltje slaan 
tijdens het winkelen.  
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BUURTEN

“Plekken zoals ‘t 
Geefhuisje zijn 
belangrijk voor 
het sociale en 
ecologische weefsel 
van de stad. Als 
je het aan De 
Transformisten 
vraagt, dan zijn dat 
de initiatieven die 
steden en gemeenten 
moeten faciliteren 
door ruimte, tijd en 
geld te investeren. De 
return is meervoudig: 
sociaal kapitaal, 
sterkere wijken en 
behaalde klimaat-
doelstellingen.”

– Stephanie De Bock, 

beleidsmedewerker bij De 

Transformisten

https://geriefbieboostende.lend-engine.com/


Wijk Biezenhof - Roeselare
In Roeselare verkenden we 
de mogelijkheden om met 
buurtopbouwwerk de sociale cohesie 
te versterken in wijk Biezenhof. In de 
wijk is er weinig sociaal contact en 
vinden diensten moeilijk aansluiting bij 
buurtbewoners. 

Onze verkenning startte met een 
buurtanalyse. Tijdens de zomer gingen 
opbouwwerkers Katrien en Hilde op stap 
in de wijk, belden aan bij 98 bewoners, 
luisterden naar hun verhalen en 
verzamelden wat er leeft in de buurt. 

De bevindingen van deze buurtbabbels 
koppelden we terug naar de bewoners 
via een buurtkrantje. We raadpleegden 
ook cijfermateriaal en gingen langs bij 
sleutelfiguren en organisaties actief in de 
wijk om de buurtanalyse te vervolledigen.

Op 23 mei 2025 organiseerden we samen 
met de woonmaatschappij Thuiswest 
en de buurtpartners een activiteit in het 
kader van ‘Dag van de Buren’. Zo’n 35 
volwassenen en 20 kinderen kwamen 
langs voor een lekkere pannenkoek, 
spelplezier, leuke gesprekken én nieuwe 
ontmoetingen.

Ook de Babbelkarre van 
Dienstencentrum Jeun en de 
wijkgerichte cultuurvoorstellingen 
Remorc door CC De Spil in september 
waren goede aanknopingspunten 
om aanwezig te zijn in de buurt en 
vertrouwen te winnen bij de bewoners.

De klimaatcrisis raakt ons allemaal, 
maar niet iedereen even hard. Wie al 
kwetsbaar is, betaalt vaak de hoogste 
prijs: van hoge energiefacturen in slecht 
geïsoleerde huizen tot een gebrek 
aan groen in de buurt. Ook gezinnen 
in een kwetsbare positie moeten 
kunnen meegenieten van duurzame en 
betaalbare energie. 
 

Papillon: 
huishoudtoestellen 
verhuren

In 2025 ontwikkelden we een nieuwe 
gebruiksvriendelijke website voor 
ons model Papillon. Papillon verhuurt 
energie-efficiënte huishoudtoestellen 
aan gezinnen in energiearmoede. 
De nieuwe website is in de eerste 

plaats bedoeld voor onze huidige en 
toekomstige partners. De site zoomt 
in op de voordelen van het model en 
lokale partners kunnen er gemakkelijk 
bestellingen plaatsen voor cliënten die in 
aanmerking komen.

Ontdek de site en word 
met jouw gemeente 
samenwerkingspartner: 
papillon.saamo.be
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ENERGIE
EN KLIMAAT

“De buurt is de 
schaal waarop we 
kwetsbaarheid zien, 
maar ook veerkracht 
kunnen versterken. 
Een buurt waar 
bewoners zich gezien, 
gehoord en betrokken 
voelen, maakt mensen 
veerkrachtiger — en 
dat is misschien wel 
de sterkste vorm 
van preventie die er 
bestaat.”

– Stefanie Rammelaere, 

Steunpunt Data & Analyse

http://papillon.saamo.be/
https://papillon.saamo.be/


De ambitie is om zoveel mogelijk 
partnerschappen aan te gaan en 
OCMW’s, woonmaatschappijen, 
energiehuizen en andere te inspireren 
om gebruik te maken van het model. 

Huishoudtoestellen verhuren zoals we 
met Papillon in Vlaanderen doen, zover 
zijn ze in Tsjechië nog niet. Maar onze 
internationale uitwisseling zette er wel 
iets in gang: het leidde er tot een nieuwe 
beleidsaanpak rond energiearmoede. 
Een mooi bewijs dat samenwerking 
over grenzen heen werkt, ondanks 
taalbarrières en verschillende contexten.

De Sociale Innovatiefabriek ging in 
gesprek met opbouwwerker Stefan 
Goemaere en veldwerker Zuzanna 
Matechova over de samenwerking en de 

grootste verschillen tussen 
België en Tsjechië.

Lees hier het interview

SAAMO schreef mee aan 
de handleiding ‘Hoe pak je 
energiearmoede aan?’, uitgebracht 
door VEKA en VVSG.

Download hier
de handleiding 

Wegen op 
het energiebeleid

✔ In 2025 was er veel te doen over 
het beperken en later afschaffen van 
de kortingsbon energiezuinig witgoed. 
Opbouwwerker Stefan ging hierover 
meermaals in overleg met het kabinet 
Energie. Samen met VVSG deden we een 
voorstel aan de Vlaamse Overheid om 
het model Papillon op te nemen als actie 
in het Energiearmoedeplan.

✔ Oostende was één van de eerste 
steden in Vlaanderen met een Lokaal 
Beleidsplan EnergieArmoede 2025 – 
2030. SAAMO West-Vlaanderen werkte 
mee aan het plan en onderzoekt hoe we 
in Oostende samen de beleidsparticipatie 
van mensen in energiearmoede kunnen 
versterken. 

✔ In Ieper hielp ons project HuurGoed, 
in samenwerking met de sociale 
dienst van de stad, 55 gezinnen met 
huur-, woon- of energievragen tijdens 
maandelijkse inloopmomenten in het 
lokaal dienstencentrum De Wissel.

✔ Met ‘SAAMO-SOL Plug and Play’ willen 
we mobiele zonnepanelen ter beschikking 
stellen van gezinnen in energiearmoede. 
Deze zogenaamde ‘stekkerzonnepanelen’ 
steek je gewoon in het stopcontact. 
Dankzij persoonlijke begeleiding halen 
gezinnen het maximale rendement uit hun 
installatie. Met steun van Welzijnszorg en 
de Koning Boudewijnstichting kochten we 
enkele sets aan om te experimenteren.  

Lees onze Q & A 
over Plug and Play

16 juli 2025: Met de Experten bundelt 
SAAMO ervaringsexpertise van mensen 

in energiearmoede. Koningin Mathilde bracht 
een bezoek op het terrein om meer inzicht te 
krijgen in energiearmoede. Ze nam deel aan 
rondetafelgesprekken met ervaringsdeskundigen, 
beleidsmedewerkers en andere betrokkenen, 
en maakte kennis met enkele structurele 
oplossingen voor energiearmoede van SAAMO. Ook 
opbouwwerkers Stefan en Elie zetten hun beste 
beentje voor en gaven de koningin uitleg over onze 
West-Vlaamse projecten Papillon en SAAMO-SOL.

Lees het sfeerverslag over 
het bezoek van de koningin
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468
huishoudens

33
gemeenten

706
toestellen

De impact van ons model Papillon is ook te voelen
in de andere provincies in Vlaanderen

“Gebruikers van 
een toestel betalen 
ongeveer tien 
euro per maand en 
hoeven zich verder 
nergens zorgen 
over te maken.  
Service en garantie 
zijn voor de gehele 
huurperiode van tien 
jaar inbegrepen.” 

– Stefan Goemaere, 

opbouwwerker en bezieler 

van het project

“Mensen in 
energiearmoede 
stellen vaak heel 
moeilijke vragen. 
Maar dat is net 
heel interessant, 
belangrijk en leerrijk 
voor ons om op 
basis van die vragen 
het energiebeleid 
van de Federale 
Overheidsdienst 
efficiënter te 
maken.”  

– Tom Vandicke, FOD 

Economie, Sociale 

Energiemaatregelen

https://www.saamo.be/west-vlaanderen/westhoek/model/papillon/
https://www.saamo.be/west-vlaanderen/westhoek/project/project-op-weg-naar-saamo-sol/
https://www.saamo.be/koepelsite/koningin-mathilde-verdiept-zich-in-energiearmoede/
https://www.socialeinnovatiefabriek.be/nieuws/internationaal-schalen-met-papillon
https://www.saamo.be/tool/hoe-pak-je-energiearmoede-aan-een-kompas-voor-lokale-besturen/
https://www.saamo.be/west-vlaanderen/saamo-sol-experimenteert-met-plug-and-play-zonnepanelen/
https://www.saamo.be/koepelsite/koningin-mathilde-verdiept-zich-in-energiearmoede/
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WERK

Arbeid is een belangrijke hefboom om 
te participeren aan de samenleving 
en armoede te bestrijden. Ondanks de 
vele vacatures zijn er voor mensen in 
een maatschappelijk kwetsbare positie 
nauwelijks jobkansen op hun maat. 

De Wijkfabriek - Oostende
Met De Wijkfabriek experimenteren 
we met een innovatief model voor 
wijkgerichte jobcreatie. Wijkbewoners 
met een grote afstand tot de 
arbeidsmarkt leveren toegankelijke 
diensten aan andere wijkbewoners: 
klushulp, hulp bij verhuizen en opruimen, 
grafzorg, andere. We zetten in op 

✔ Met onze nota ‘Wijkgerichte 
Jobcreatie’ gingen we in gesprek met het 
kabinet en minister van Werk Demir, en 
met lokale mandatarissen en schepenen 
van Sociale Zaken en Werk in Oostende. 
We vroegen naar experimenteerruimte, 
regelluwte, en financiering voor ons 
model en praktijken van wijkgerichte 
jobcreatie.

✔ We communiceerden over de nieuwe 
regelgeving die werkloosheid beperkt in 
de tijd en de gevolgen. In samenwerking 
met het Brussels Platform Armoede 
en Netwerk tegen Armoede maakten 
we een overzichtelijke infographic met 
stappenplan en zetten we een webinar 
op voor social professionals.

Foto: Fred Debrock

nabijheid, werkregimes op maat, training 
en opleiding, een intensieve coaching en 
ondersteuning op alle levensdomeinen. 
Deelnemers hebben vaak te maken met 
een combinatie van problemen (fysieke 
en mentale gezondheid, relationeel,...) 
en kenmerken (kortgeschoold, 
migratieachtergrond, leeftijd, ...), die 
samen drempels vormen richting werk in 
de reguliere of sociale economie. 

10 december 2025. Journalist Tine Reynaers en 
fotograaf Fred Debrock maakten een reportage over 

De Wijkfabriek die verscheen in De Standaard. Daarin 
brengen medewerkers Eva, Joke en Rudy openhartig 
hun verhaal. Die verhalen tonen waarom we doen wat 
we doen: kansen geven en haalbare jobs creëren in de 
eigen buurt. Ondanks de beperkte werkuren (3 tot 12 uur 
per week) en aanvullende vergoeding (4 euro per uur 
boven op de werkloosheidsuitkering), geeft deze job hen 

structuur, waardigheid en betekenis. 

Lees het artikel op 
www.saamo.be/west-vlaanderen

In 2025 
realiseerden 11 
medewerkers van 
De Wijkfabriek 
524 klussen bij 98 
klanten in Stene 
(Oostende).

11
medewerkers

524
klussen

98
klanten

“Ik maak me graag 
nuttig en eindelijk 
krijg ik een kans. 
Met vier kinderen 
met specifieke 
noden is een 
reguliere job voor 
mij onmogelijk. Hier 
houden ze daar 
rekening mee. Dat is 
een verademing.”

– Eva, medewerker  

De Wijkfabriek

https://www.saamo.be/west-vlaanderen/oostende/reportage-van-de-standaard-over-project-de-wijkfabriek-plots-ben-je-niet-meer-onzichtbaar/
https://www.saamo.be/west-vlaanderen/oostende/reportage-van-de-standaard-over-project-de-wijkfabriek-plots-ben-je-niet-meer-onzichtbaar/
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DIGITALE 
INCLUSIE

E-inclusie is voor SAAMO meer dan 
het bieden van laagdrempelige digitale 
ondersteuning. Het is ook een hefboom 
voor sociale bescherming. Door digitale 
drempels weg te nemen, versterken 
we mensen en krijgen ze makkelijker 
toegang tot hun rechten en passende 
hulp- en dienstverlening.

“Ik had een computer 
nodig voor mijn 
avondopleiding. 
Als ik die niet had 
kunnen ontlenen bij 
het Digipunt, dan had 
ik telkens naar de bib 
gemoeten om mijn 
huiswerk te maken. 
Door het lenen van 
de laptop kunnen nu 
ook mijn zus en broer 
de avondopleiding 
volgen.”

– Ontlener bij Digipunt

474
geholpen

bezoekers

117
uitgeleende

laptops

Digipunt RSL Op Post

Het Digipunt in Roeselare is een 
ontmoetingsplek voor een diverse groep 
vrijwilligers en bezoekers. Inwoners 
kunnen er gratis terecht met digitale 
vragen en we gaan aan de slag met 
bredere noden. 

Digitale hulp is voor SAAMO een opstap 
naar meer zelfvertrouwen voor mensen, 
meer kennis over hun rechten en betere 
toegang tot sociale bescherming. 
Door onze samenwerking met andere 
organisaties en diensten kunnen we 
mensen gericht doorverwijzen naar 
het bestaande aanbod en signalen 

“Het was waardevol 
om rechtstreeks 
naar klanten te 
luisteren die we 
anders moeilijk 
bereiken. Hun 
feedback maakte 
onze communicatie 
eenvoudiger. Dat 
helpt alle klanten. 
De samenwerking 
met SAAMO zorgt 
ervoor dat inclusie 
in onze organisatie 
op de agenda blijft.”

– Esther van De Watergroep

van uitsluiting samen aanpakken. 
Dienstverleners die dat wensen 
krijgen feedback van onze bezoekers, 
bijvoorbeeld via een gebruikerstest van 
hun website. Zo kunnen zij hun aanbod 
en communicatie beter afstemmen op 
maatschappelijk kwetsbare groepen. De 
inspraak en ervaringskennis van mensen 

in kwetsbare situaties maken structurele 
drempels zichtbaar en rechtstreeks 
bespreekbaar met dienstverleners zoals 
Febelfin of de Watergroep. 
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DEMOCRATIE
Echte democratie stopt niet bij het 
stemhokje. Het betekent dat iedereen 
betrokken wordt bij besluitvorming over 
zaken die het dagelijks leven bepalen. 
Toch ervaren veel mensen drempels 
om gehoord te worden. Vooral mensen 
in een maatschappelijk kwetsbare 
positie haken af omdat ze zich niet 
vertegenwoordigd voelen. SAAMO 
bouwt aan een samenleving waarin 
iedereen een stem krijgt en actief 
betrokken wordt.

Ieders stem telt - Oostende

‘Ieders Stem Telt’ bundelt de krachten en 
streeft naar participatie van alle groepen 
in de samenleving zodat niemand buiten 
spel wordt gezet.

In Oostende staat ‘Ieders Stem Telt’ sinds 
2012 voor het samenwerkingsverband 
van meer dan 20 welzijnsorganisaties 
dat de belangen van mensen in een 
maatschappelijk kwetsbare positie ter 
harte neemt en hierover in dialoog gaat 
met het stadsbestuur. SAAMO is trekker 
van die samenwerking.  Doorheen de 
jaren heeft ‘Ieders Stem Telt’ als officieus 
adviesorgaan een vaste plek verworven 
aan de gesprekstafel. 

In 2025 gingen we met het nieuwe 
stadsbestuur in dialoog over de 
actiepunten uit ons memorandum en 
over de plannen van het lokaal bestuur 
op vlak van sociaal beleid.

Samenwerkingsverband 
17 oktober - Roeselare

In Roeselare is het ’Samenwerkings-
verband 17 oktober’ actief, naar 
aanleiding van de Werelddag van Verzet 
tegen Armoede en Sociale uitsluiting. 
SAAMO en de partners hebben 
de ambitie om te groeien naar een 
structurele samenwerking. 

Het partnerschap wil ook buiten 17 
oktober en verkiezingstijd noden 
zichtbaar maken en het lokaal bestuur 
aanzetten tot structurele oplossingen.

“Ieders Stem Telt 
is een hefboom 
voor de stad. Het 
is heel dankbaar 
dat hiermee zoveel 
verschillende 
organisaties 
vertegenwoordigd 
zijn. Als het 
stadsbestuur zich 
moet organiseren op 
al die organisaties 
afzonderlijk, is dat 
veel complexer. Met 
die bundeling maakt 
SAAMO duidelijk 
een verschil.”

– Ann-Sophie Maes, 

beleidsmedewerker, 

coördinatie departement 

Mens stad Oostende

Nabijheid maakt 
het verschil

We trekken met Digipunt ook de straat 
op om mensen te bereiken, bijvoorbeeld 
aan schoolpoorten of tijdens laag-
drempelige activiteiten. Met ons project 
Digiparent willen we de digitale kennis 
en vaardigheden van ouders versterken. 
In 2025 werkten we samen met de 
scholen Lenteland, Spanjeschool en 
Sprankel in Roeselare, ’t Polderhart in 
Zuienkerke, en De Minnetuin in Ieper.

7 oktober 2025: In 2025 maakten 
we samen met de collega’s 

van SAAMO Gent de publicatie 
‘E-inclusie als sociale hefboom’. 
Daarin bundelen we onze inzichten 
en praktijkervaringen. Op 7 oktober 
stelden we de publicatie voor tijdens 
een netwerkevent georganiseerd 
in samenwerking met ARhus en 
Stad Roeselare. We deelden er onze 
bevindingen met 120 geïnteresseerden 
uit het bredere werkveld. 

Bekijk de terugblik met 
presentaties, foto’s en 
verslagen. Bekijk de 
publicatie

Van Tiktak naar Tiktok

Hoe hou je je kind veilig online? Hoeveel 
schermtijd is gezond? En hoe blijf je 
als ouder bij zonder alles te moeten 
controleren? 

Tijdens haar stage ontwikkelde Marloes 
de website ‘Van Tiktak naar Tiktok’, 
bedoeld voor ouders om zich zekerder 
te voelen bij de media-opvoeding van 
hun kind. Deze handige tool helpt 
ouders om op een bewuste en veilige 
manier de digitale wereld te ontdekken, 
samen met hun kind. 

Ontdek van 
Tiktak naar Tiktok

“Ik zou nooit naar 
een Digipunt gegaan 
zijn, maar nu ik jullie 
hier zag staan, dacht 
ik: waarom niet?” 

– een ouder aan  

de schoolpoort

https://www.saamo.be/west-vlaanderen/roeselare/info-en-netwerkmoment-e-inclusie-als-sociale-hefboom-terugblik/
https://vantiktaknaartiktok.my.canva.site/
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Uitsluiting aanpakken doen we niet 
alleen. SAAMO werkt samen met lokale 
besturen en tal van private en sociale 
partners. Wil ook jij samen met ons het 
lokaal sociaal beleid versterken of mee 
vorm geven aan innovatieve projecten 
voor mensen in een maatschappelijk 
kwetsbare positie? Jouw inbreng kan het 
verschil maken!

Ontdek wat we allemaal doen en 
neem contact op met de betrokken 
medewerkers: www.saamo.be/west-
vlaanderen/wat-we-doen/

Geef een seintje als je interesse 
hebt in een oriënterend gesprek 
over samenwerking:
info.west-vlaanderen@saamo.be 

Wil je stage bij ons lopen? Contacteer 
peter.ketelers@saamo.be

Wedstrijd!
In het herfstnummer 2025 leidde 
de weg door het doolhof naar 
het woord ’Vuurtoren’. Twaalf 
deelnemers vonden het juiste 
antwoord op de wedstrijdvraag. 
Thijs Vander Meiren uit Roeselare 
is de gelukkige die een lunchbox 
van SAAMO won.

Nieuwe wedstrijdvraag

Op 19 maart 2025 gaf het 
Europees hof een brede coalitie 
van Vlaamse en Brusselse 
middenveldorganisaties die 
strijdt voor een fundamenteel 
rechtvaardig woonbeleid gelijk in 
een rechtszaak tegen de Vlaamse 
Overheid. Hoe heet die coalitie waar 
ook SAAMO deel van uitmaakt? 

SMS jouw antwoord en naam voor  
1 juli naar 0484 67 43 44 of bezorg 
je oplossing aan een opbouwwerker. 
Wie weet word jij uitgeloot uit de 
juiste inzendingen en krijg je een 
handige opvouwbare tas cadeau!
 

18 december 2025: Met een 
slaapzak-actie vroegen we aandacht 

voor de groeiende dak- en thuisloosheid 
in Roeselare. We legden symbolisch 
slaapzakken neer en brachten het 
gesprek op gang over het tekort aan 
opvangplekken. De actie beroerde 
inwoners en politiek en zorgde op korte 
termijn voor een verdubbeling van  
de nachtopvang bij vriesweer.

Bekijk de reportage  
op Focus-WTV

Samenwerken
met SAAMO

“SAAMO zet sterk 
in op mensen in 
kwetsbare situaties 
en gaat daarin erg 
ver. Anderen zouden 
deze groep soms 
vergeten of er geen 
energie meer in 
steken, omdat het 
te intensief is. Maar 
jullie geven een 
stem aan mensen 
die anders nooit 
gehoord worden. 
Jullie dwingen ons 
om ook naar hen te 
luisteren.”

– Claudia Tytgat, 

Stafmedewerker 

woonmaatschappij 

Woonsprong 

Blijf op de hoogte van onze activiteiten 
en het nieuws uit de projecten. 

Abonneer gratis op SAAMO Magazine 
(tweemaal per jaar), schrijf in op onze 
nieuwsbrief, of volg ons op sociale media. 
www.saamo.be/west-vlaanderen

Semestrieel magazine l 2024 - 1

SAAMO West-Vlaanderen vzw

Katelijnestraat 27B, 8000 Brugge

1

“Beleidsmakers hebben te weinig 

voeling met wat er leeft bij mensen 

die het moeilijk hebben.”

Ieders Stem Telt

Hoe geldig 

stemmen?
In de kijker:

HuurGoed

De invloed van politiek 

op ons dagelijks leven

magazine 
West-Vlaanderen

Semestrieel magazine l 2024 - 2

SAAMO West-Vlaanderen vzw
Katelijnestraat 27B, 8000 Brugge

“Die gehuurde vaatwasmachine 
maakt het huishouden voor mij 
een pak lichter”

Goed voor mens en planeet

In de Westhoek
zonder auto

’t Geefhuisje  
in Oostende 

10 jaar toestellen huren 
zonder zorgen

magazine 
West-Vlaanderen

Semestrieel magazine l 2025 - 1SAAMO West-Vlaanderen vzwKatelijnestraat 27B, 8000 Brugge

“Eerst kwam ik om Itsme te installeren, nu help ik zelf mensen met digitale vragen.”

CTRL-ALT-PANIEK

De favoriete apps van onze medewerkers

In de kijker:
Digiparent  

De weg kwijt  
in de digitale chaos 

magazine West-Vlaanderen

Semestrieel magazine l 2025 - 2
SAAMO West-Vlaanderen vzw
Katelijnestraat 27B, 8000 Brugge

“Ik ben blij dat ik nu zelf iets 
kan betekenen voor een ander”

Houvast in onzekere tijden

Dirk De Wachter   en de boot in  woelig water

De week van Dimi
De kracht van opbouwwerk 

magazine West-Vlaanderen

Volg SAAMO op de voet

mailto:peter.ketelers@saamo.be
https://focus-wtv.be/nieuws/actie-in-roeselare-vraagt-aandacht-voor-dak-en-thuisloosheid-iedereen-kan-deel-zijn-van-de-oplossing


Ga naar www.saamo.be/west-vlaanderen en kom meer over ons te weten.
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