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De netbeheerder als sociaal vangnet: samen
zoeken naar de juiste balans



op een sociaal inclusieve
___ energietransitie
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aLuiander

Agenda

Inleiding

Energietransitie vanuit
ecologisch perspectief

Impact meten en brede
welvaart

Impactcase: sociale impact
van het afsluiten van energie

Conclusies




Alliander is een van NLs drie grootste netbeheerders

“Wij vormen de energietoekomst van Nederland.”

Wij staan voor een
energiesysteem dat /iedereen
gelijke toegang biedt tot

betrouwbare, betaalbare en
duurzame energie.
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https://sustainablehuman.org/stories/how-wolves-change-rivers/

aLuiander

Weeg financiéle, sociale en

ecologische waarden even ECONOMIC
Zwaar. VALUES

SOCIAL ENVIRONMENTAL
VALUES VALUES



Armoede

bestrijden en lokale
gemeenschappen
betrekken

aLriander
Self-actualization

desire to become the most that one can be

Esteem

respect, self-esteem, status, recognition, strength, freedom

Love a

friendship, int

Safety needs

personal security, employment, resources, health, property

Physiological needs

air, water, food, shelter, sleep, clothing, reproduction



Van energie naar
brede welvaart

Sinds 2017 rapporteert
Alliander jaarlijks over de
voortgang.

Manufactured

Reporting

value to
society

Social and
relationship




Impactcase: pilot sociaal

verantwoord afsluitbeleid

Wat is de impact van afsluiten en wat
zZijn alternatieven?
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Pilot tegen energiearmoede

Service & Contact

w Aansiutingen Shimme meter Storingen en onderhoud

Liander en gemeentes slaan handen ineen om
energiearmoede tegen te gaan
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Studiescope: drie scenario's

Gericht op huishoudens in energiearmoede of financiéle problemen.

1. Wat gebeurt er als we de Energiewet volgen?
Afsluiting binnen 10 werkdagen na het einde van de levering.

2. Wat als we niet afsluiten?
Netverliezen werden door Alliander opgevangen en intern verrekend.

3. Wat als we voorkomen dat huishoudens worden afgesloten door
ondersteunende diensten succesvol in te zetten?

Hypothetisch scenario: hulp bij een nieuw energiecontract en
schuldhulpverlening.

aLuiander
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De impact werd berekend voor drie belanghebbenden

M v,

M Netbeheerder (nationaal) Samenleving (incl. gemeente)
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Scenario 1: standaard afsluitbeleid

Afsluiting binnen 10 werkdagen na het einde van de levering.

aLuiander

Huishouden Eindmelding van Afsluiting
met levering (contract
achterstallige beéindigd)
betalingen _
Afsluitproces door netbeheerder (10
20 werkdagen werkdagen)

I 0 | m e e e e e e - - - - - = - P o e e === = = — —>
l Melding huishouden Bezoek van de Procedure van

; I monteur deurwaarders

Voortijdige

kennisgeving van

het einde van de
levering aan de
netbeheerder
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Scenario 2: Wat als we niet afsluiten? aLuiander

Netverliezen werden door Alliander opgenomen en intern afgerekend.

Huishouden Eindmelding van Afsluiting
met levering (contract
achterstallige beéindigd)
betalingen _
Afsluitproces door netbeheerder (10
20 werkdagen werkdagen)
———————— I it et
Melding huishouden Bezoek van de Procedure van

|

|

I monteur deurwaarders
’: é Voortijdige

kennisgeving van

het einde van de
levering aan de
netbeheerder
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Scenario 3: Sociaal verantwoord afsluitbeleid

Hypothetische pilotversie: hulp bij een nieuw energiecontract en succesvolle
schuldhulpverlening.

Huishouden

met Leverancier doet
achterstallige vroege melding

betalingen

aLuiander
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|

v
Netbeheerder

informeert de
gemeente

Afsluiting
Afsluitproces door netbeheerder
—————————————————— P e —————
Melding huishouden Bezoek van de Procedure van
I monteur deurwaarders
I @
Voortijdige [
kennisgeving van v
het einde van de Hulp aan
levering aan de huishouden door
netbeheerder gemeente
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Vier maanden pilot in Amsterdam: enkele feiten vooraf

Dankzij onze melding aan de gemeente konden ze meer huishoudens bereiken.

\
250 gevallen werden doorgegeven aan de gemeente
- J
\
waarvan 34% onbekend was in de gemeente
\ _J
~N
De gemeente kon 81% bereiken van gemelde gevallen
- J
~N
52% kreeg een nieuw energiecontract voor de afsluitprocedure
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Introductie van de resultaten

aLriander
In deze impactstudie werden alle effecten gemonetariseerd.

Remediérings
-kosten

Herstel Beboeten

Kosten van juridische sancties,

Gezondheidszorgkosten,
boetes

reintegratiekosten, onderwijskosten,
‘abatement’ costs (reductiekosten)

Compensatie Preventie

Kosten voor preventieve maatregelen (voorkomen dat

Schadekosten, compensatiekosten, zoals overbruggen
het nogmaals gebeurt)

van inkomensverschillen
18




Resultaat scenario 1: standaard afsluitbeleid aLuiander

Had een grote negatieve impact op huishouden en samenleving, tot €47.000 in
totaal.

i Maximale kosten voor maatschappij door

Huishouden Netbeheerder Maatschappij °P'opende schulden

€0,00 m Minimale kosten voor maatschappij door
oplopende schulden
-€ 5.000,00 ' .
§ Totale kosten Alliander regulier
afsluitingsproces
-€10.000,00
W Algemeen waardeverlies door afsluiting
-€15.000,00 gas- en elektriciteit
/ Gezondheidsklachten door ongezond
-€20.000,00 Maatschappelijke kosten binnenklimaat
gerelateerd aan schulden gy .
@ Welzijnsverlies door onvermogen
~€25000,00 Min-max bereik gebaseerd .
_ verwarmen huis
op effecten zoals verslaving,
-€30.000,00 gezondheidszorg en W Welzijnsvermindering door (financiéle)
juridische gevolgen stress door afsluitingsproces
2300000 I Totale financiéle kosten klant bij
afsluiting

-€ 40.000,00
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Resultaat scenario 2: niet afsluiten

Dit had veel minder negatieve impact, maar veroorzaakte nog steeds kosten
en stress (€12.000 totaal).

Huishouden Netbeheerder Maatschappij
€ 0,00

-€ 2.000,00
-€ 4.000,00
@ Totale kosten netbeheerder rond einde
contract door niet betalen klant
-€ 6.000,00
l Kosten monteur en deurwaarder per
case
-€ 8.000,00
@ Welzijnsvermindering door (financiéle)
stress door afsluitingsproces
-£ 10.000,00
-€12.000,00

-€ 14.000,00

aLuiander
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Resultaatscenario 3: pilot (succesvolle schuldhulp)

De impact bestond voornamelijk uit kosten gerelateerd aan

schuldhulpverlening (ongeveer €7.000 per huishouden)

€0,00

-€ 1.000,00

-€ 2.000,00

-€ 3.000,00

-€ 4.000,00

-€ 5.000,00

-€ 6.000,00

-€7.000,00

-€ 8.000,00

Huishouden Netbeheerder

Maatschappij

Kosten schuldhulpverlening per

hulpvrager

aLuiander
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Gunstige neveneffecten

aLLtiander
Energiearmoede bleek ingang tot grotere, onderliggende problemen

N
Een manier voor gemeenten om kwetsbare groepen te bereiken.

J
Toegenomen vertrouwen in instellingen.

J

N
Mensen die hulp krijgen, maken eerder weer contact met de
samenleving.
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Ons systeem heeft verandering nodig; richt je op preventie

Het gaat niet alleen om het betalen van de rekeningen, maar ook om toegang
tot de samenleving.

N

De vermeden impact voor
huishoudens, samenleving en
netbeheerders kan oplopen
tot €40.000,- per huishouden.




Stap voor stap...

aLriander
... veranderen we het (eco)systeem.
KUlesg
$ s Alg. Verordening Gegevensbescherming
P OllCles .
Adresgegevens delen is verboden

tandards Energieleveranciers moeten gemeenten

nu vroegtijdig informeren

Dialoog met de landelijke overheid over
verdere wijzigingen

adril atinne

Positie van andere netbeheerders

’ Enexis B.V.

Te weinig Nederlandse huishoudens ¥ Landeicy,
bereikt

’ Enduris B.V.

. » ' Westland Infra Netbeheer B.V.
De dialoog gaat door, zij het langzaam

’ Cogas Infra & Beheer B.V.

Ondertussen groeit het ecosysteem met =
nieuwe partijen L 4
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Voer voor debat

1. "Het is niet de taak van een netbeheerder om sociaal werk te doen; stuur mensen met betaalproblemen meteen en

uitsluitend door naar de reguliere hulpverlening."

2. "Toegang tot een basishoeveelheid energie is een grondrecht; de netbeheerder mag niemand afsluiten zolang er geen

structurele oplossing is via het sociale netwerk."

3. "Een menselijke maat bij de netbeheerder voorkomt dat lichte energiearmoede omslaat in totale maatschappelijke

uitsluiting."

4. "Vlaanderen moet leren van het Nederlandse model: scheid energielevering strikt van het netbeheer en leg de sociale

bescherming volledig bij de lokale besturen."
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